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OPLACALNOSC OUTSOURCINGU PRACOWNICZEGO
W SWIADCZENIU USLUG KOMUNALNYCH

W artykule przedstawiono badanie dotyczace optacalnosci wykonywania pewnych ustug dla ma-
cierzystego zakladu przez pracownikow zaktadajacych wtasne firmy. Przedmiotem analiz byty ustugi
odbioru odpaddw i oczyszczania w spotce Swiadczacej ustugi komunalne. Na uzytek prowadzonych
symulacji opracowano metodyke, zebrano dane rzeczywiste z firmy komunalnej i1 przeprowadzono
rachunek ekonomiczny. Mimo do$¢ powszechnego przekonania o korzysciach, wykazano nieoptacal-
no$¢ wykonywania ustug w drodze samozatrudnienia oraz inne zagrozenia dla firmy zleceniodawcy.

Stowa kluczowe: samozatrudnienie, elastycznos¢, metodyka, efektywnosc, ustugi, optacalnosé, symula-
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Wstep

Wspotczesna gospodarke cechuje niestabilno$¢ popytowa, presja konkurentow na
obnizanie kosztow oraz wysokie wymagania klientow. Niezbedne jest wytwarzanie
atrakcyjnych produktow, nierzadko w krétkich seriach, i oferowanie ich w zadanym
przez klienta terminie po konkurencyjnych cenach. Firma, aby temu sprosta¢, musi
zatrudnia¢ samodzielnych, odpowiedzialnych i o szerokich kompetencjach pracowni-
kéw. Staty model zatrudnienia oparty na pracowniczych stosunkach pracy, w przewa-
zajacej mierze na czas nieokreslony, utrudnia spetnienie wymagan konkurencyjnego
rynku. Wazno$¢ danego rodzaju pracy i podaz pracy determinuja potrzebg poszuki-
wania roznych form efektywnego zatrudnienia nie tylko wedtug pracowniczych sto-
sunkow pracy.

Obecnie w krajach gospodarczo rozwinigtych obserwuje si¢ rozwdj nietypowych
form zatrudnienia, do ktorych nalezy zaliczy¢: leasing pracowniczy, prace na wezwa-
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nie, prace w przerywanym czasie, pracg¢ w okresie szczytow, teleprace, samozatrud-
nienie, pracg w ramach umowy zlecenia, umowy o dzieto, kontrakty menedzerskie
oraz inne formy towarzyszace dos¢ powszechnym trendom ,,odchudzania” dziatalno-
sci firmy — leen menagement.

Odchudzanie jest powiazane z outsourcingiem, ktérego celem jest wydzielanie
mniej waznych i/lub mato optacalnych obszaréw (sfer) dziatalnosci firmy i1 podzleca-
nie wykonywania tych ustug firmom zewnetrznym, juz dziatajacym na rynku lub
utworzonym z wilasnych pracownikow. Wyksztatconych zostato wiele form zatrud-
nienia, ktére mozna zaklasyfikowa¢ do jednego z dwoch typoéw modeli — statego
i elastycznego. W staltym modelu przewazaja bezterminowe umowy o pracg. Ela-
styczny model zatrudnienia ma bardziej zdywersyfikowane umowy o zatrudnienie nie
tylko pracownicze. W modelach elastycznych wyrdznia si¢ tzw. Trzon, do ktorego
naleza strategiczni pracownicy majacy decydujacy wplyw na tworzenie i rozwdj fir-
my. Oprdcz trzonu wystepuja jeszcze dwie duze grupy: pracownicy zasobowi i pery-
feryjni. Grupy te, w zaleznosci od liczebno$ci osob oraz charakteru i podazy pracy,
moga ulega¢ dalszemu podzialowi wedtug form umow o pracg, warunkow i terminu
wykonywania zadan, a takze innych kryteriow'.

1. Istota samozatrudnienia pracownikow — cele, zalety i wady

Jedna z dogodnych form zatrudnienia w przypadku restrukturyzacji dziatalno$ci
i pozbywania si¢ pewnych obszaréw dziatalnosci jest outsourcing pracowniczy, reali-
zowany w formie samozatrudnia. Wiele firm widzi w tym mozliwo$¢ usprawnienia
i ulatwienia swojej dziatalnosci, a takze obnizenia kosztow pracy i podnoszenia jakosci
ustug — zwlaszcza tych, do wykonywania ktorych brak jest wyposazenia i specjalistow”.

Samozatrudnienie ukierunkowane jest w poczatkowej fazie na §wiadczenie ustug
dla jednego zleceniodawcy (bylego pracodawcy). Samozatrudnienie to niezalezni
wspotpracownicy — freelancers, wykonujacy pewne zadania czy ushugi na wilasny
rachunek. Jest to mikroprzedsigbiorca, prowadzacy samodzielnie dziatalno$¢ gospo-
darcza i ponoszacy za jej skutki wiasne ryzyko’. Wymaga to zatatwienia formalnosci
w celu uzyskania wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej i statusu przedsigbiorcy.
Samozatrudniony wedtug prawa jest rownym partnerem w stosunku do firmy zlece-
niodawcy, ktéra mogla by¢ uprzednio jego pracodawca (outsourcing pracowniczy).
Mimo ze nie ma charakteru podporzadkowanego, to w praktyce sa patologiczne formy

! 7. Sekuta, Planowanie zatrudnienia, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001, s. 65-70.
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wymuszajace na bytym pracowniku zatozenie wlasnej firmy wobec alternatywy zwol-
nienia’ oraz $wiadczenie ustug na warunkach korzystnych dla bylego pracodawcy.
Skutki zawieranych uméw sa takie, ze niezalezny mikroprzedsigbiorca jest podpo-
rzadkowany zleceniodawcy w zakresie ilosci, wysokiej jako$ci ustug, terminowosci
oraz niskiej ceny $wiadczonych ustug. Spycha to na drugi plan dbato§¢ samozatrud-
nionych o swoje zabezpieczenie materialne i ubezpieczenie spoteczne.

Ogodlna idea samozatrudnienia sprowadza si¢ do tego, aby kazdy pracownik (wy-
konawca) widziat nie tylko korzysci ze swojej pracy, ale takze ryzyko, mozliwosé
powstawania strat, rzeczywiste koszty i ponoszone z tego tytutu konsekwencje — ko-
rzystne lub niekorzystne.

Samozatrudnienie w Polsce jest do§¢ powszechna metoda uelastyczniania zatrud-
nienia, za pomoca ktorej pracodawca wymusza na pracownikach wykonywanie pew-
nych ustug’.

Nierzadko dochodzi do naduzywania wolnosci gospodarczej poprzez nacisk na za-
wieranie w miejsce umowy o pracg umow cywilno-prawnych bez zmiany przymusu
podporzadkowania (charakterystycznego dla uméw o prace) dotyczacego warunkéw
wykonywania pracy na rzecz bylego pracodawcy w okreslonym miejscu i czasie i za
okreslone wynagrodzenie®, mieszczace si¢ w kosztach ustugi’. Istnieje kodeksowy zakaz
(art. 22 § 1 KP) zawierania niekorzystnych umow dla samozatrudnionych, ale w prakty-
ce trudno jest dochodzi¢ stusznosci, zwlaszcza gdy na rynku dzialaja inni ustugodawcy.

Samozatrudnienie ma zaréwno wady, jak i zalety. Jest alternatywa wobec bycia
bezrobotnym. Mobilizuje pracownikéw do wigkszej samodzielnosci, operatywnosci
1 przedsigbiorczosci odkrywania swoich talentoéw i rozwijania potencjatu zawodowe-
go. Dla zleceniodawcy zaleta jest redukcja kosztow statych zatrudnienia pracownika,
likwidacja lub ograniczenie bezczynnosci pracownikow w pewnych okresach: godzi-
nach pracy, zmniejszenie kosztow pracy, stawianie wysokich wymagan dotyczacych
$wiadczenia ustug, obwarowanych bardzo korzystnymi dla siebie umowami, penetra-
cja cen ustug na rynku i dazenie do stosowania najnizszych optat za ustlugi, elastycz-
no$¢ w kupowaniu wielkosci ustug stosownie do potrzeb w danym okresie.

Sa rowniez ujemne strony samozatrudnienia. Zleceniodawca w krancowym przy-
padku moze sta¢ si¢ wirtualna firma niz rzeczywista poprzez organizowanie swojej
dziatalnosci w sieci pod zleceniodawcow. Firma sktada si¢ tylko z zarzadu, ktory kupuje
i sprzedaje ustugi. Dziata jak hurtownia bez sktadowania towaru. Moze to utrudni¢ ko-
ordynacjg realizacji zamowien, nieterminowego dostarczania produktow i ustug. Mikro-
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przedsigbiorcy sa czgsciej i1 bardziej narazeni na niesprzyjajace warunki rynku niz wigk-
sze firmy, dlatego czg$ciej upadaja. Koszty i czas poszukiwania nowego poddostawcy
moga zachwia¢ wiarygodno$¢ samozatrudnionego jako zleceniodawcy na rynku. Dla
pracownikéw zobligowanych do zaktadania wiasnych firm gtowna wada jest przerzuce-
nie na nich ryzyka dziatalno$ci gospodarczej. Nie wszyscy pracownicy maja zdolno$¢
do utworzenia firmy i jej prowadzenia. Pojedynczy wykonawca nie jest rownym partne-
rem wobec Sredniej czy duzej firmy. Zmuszony jest wigc zgadza¢ si¢ na warunki, sta-
wiane przez zleceniodawce. Mikroprzedsigbiorca musi by¢ aktywnie zaangazowany
w prace firmy i brak mu czasu na niezbedne szkolenia, rozwoj, urlopy oraz funkcje ro-
dzinne. Nawet najmniejszy mikroprzedsigbiorca ma wydatki state, co odbywa si¢ kosz-
tem niezbednych ubezpieczen i/lub inwestowania w rozwdj firmy. Wada jest tez rozbi-
cie zalogi i1 utrata waznych wigzi miedzyludzkich, ktére dzialaja w wigkszosci
korzystnie na zdobywanie do§wiadczenia pracownikéw i motywacje do pracy®.
Elastyczne zatrudnienie polega na dostosowywaniu liczby i struktury zatrudnio-
nych do potrzeb, mozliwosci, okolicznosci i uwarunkowan firmy nawet w krotkim
okresie, np. tygodniu i porach dnia. Elastyczne zatrudnienie zwigksza wymagania
pracownikéw w zakresie §wiadczenia pracy, co pogladowo przedstawia rysunek 1.

Kryteria oceny i ich intensywno$¢ od 0 do n
1. Poziom kosztow pracy
2. Stopien odpowiedzialno$ci pracodawcy za pracg pracownika
3. Podporzadkowanie pracownika w trakcie wykonywania pracy
umowa o dzieto
umowa zlecenie
umowa o zastgpstwo
umowa na czas okres§lony
umowa na czas nieokre§lony

Rys. 1. Wymagania dla wykonujacych pracg w zaleznosci od form zatrudnienia

2. Symulacja mozliwosci wprowadzenia elastycznych form
zatrudnienia w spolce Swiadczacej ustugi komunalne PGK

Spotka PGK, ktorej wihascicielem jest urzad niewielkiego miasta (20 tys. miesz-
kancow), swiadczy cztery rodzaje uslug: sadzenie i pielggnacja zieleni, odbior od

8 T.W. Malone, R.J. Laubacher, The down of the e-lance economy, ,Harvard Business Review”,
1998, nr 5, s. 145-152.
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klientow indywidualnych i firm nieczystosci statych, oczyszczanie ulic i chodnikéw,
prowadzenie akcji zima oraz ustugi pochéwku i utrzymania cmentarza.

Spotka zatrudnia 52 osoby, w tym na stanowiskach nierobotniczych 15 oséb, czyli
wigkszo$¢ prac wykonywanych jest ze wzgledu na charakter pracy recznie, a czg¢$¢ ma-
szynowo-recznie. Pracownicy fizyczni maja niskie kwalifikacje i wykonuja prace
w zawodach: tadowacze nieczystoSci, kierowcy, operatorzy sprzetu cigzkiego, spawa-
cze, mechanicy, sprzataczki, pracownicy ds. zieleni, wysypiska $mieci i cmentarza.
Najwiecej robotnikdw — 18 osob zajmuje si¢ odbiorem odpadow, 8 oséb — pielegnacja
zieleni, 6,5 0s6b przeliczeniowych oczyszczaniem ulic, a pozostate obstuga cmentarza.

Od 2002 roku zauwaza si¢ pewne zmiany w zatrudnieniu. W miejsce umow bez-
terminowych zwigksza si¢ zatrudnienie wedlug umoéw terminowych, wykonywania
niektorych prac wedtug umoéw cywilno-prawnych (umowa zlecenie, umowa o dzieto)
oraz przemieszczenie pracownikow stosownie do aktualnych potrzeb na rézne stano-
wiska pracy. Umowy na czas okreslony maja osoby o najdtuzszym stazu pracy i beda-
ce w wieku przedemerytalnym. Stosuje si¢ tagodne podejscie do uelastycznienia za-
trudnienia, polegajace na tym, ze w miejsce odej$¢ z przyczyn naturalnych zatrudnia
si¢ pracownikOw na umowy terminowe — roczne i dwuletnie. Firma unika zawierania
z pracownikami po raz trzeci terminowej umowy o pracg, poniewaz z powodu przy-
wrocenia art. 25'% § 1 Kodeksu pracy staje si¢ ona z mocy prawa umowa na czas
nieokre$lony. Trzon zalogi tworzy kierownictwo i gltéwni specjalisci produkcyjni
i ekonomiczno-finansowi. Pozostali zatrudnieni to pracownicy zasobowi i w niewiel-
kim odsetku peryferyjni, wykonujacy prace jednorazowo lub w okresie szczytow oraz
w czasie wystgpowania niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

2.1. Cel analizy outsorcingu pracowniczego

Wydzieleniu obszarow z dziatalno$ci firmy powinno przy$wiecaé to, ze inni moga
zrobi¢ ushuge czy produkt lepiej i taniej. Podjecie takich decyzji wymaga badan
benchmarkingowych na rynku dotyczacych mozliwosci, pewnosci, ciagtosci i solidno-
$ci $wiadczonych ustug oraz ich optacalnos$ci. Wymaga to stworzenia metodyki, pozy-
skania odpowiednich informacji i przeprowadzenia rachunku ekonomicznego oraz
oceny techniczno-organizacyjnej mozliwosci zorganizowania dziatalno$ci w formie
samozatrudnienia. W literaturze prawniczej i ekonomicznej brak jest nawet ogdlnych
zatozen do przeprowadzania takich badan. To w pewnym stopniu sprawia, ze
w praktyce firmy nie przywiazuja nalezytej wagi do staranno$ci prowadzenia badan.
Firmy intuicyjnie oceniajg korzysci, kierujac si¢ trendem mody na odchudzanie dzia-
alnosci firm, co ma nastgpujace konsekwencje:

e w poczatkowym okresie firma — zleceniodawca kupuje ustugi nieco taniej, bo
samozatrudnieni stosuja ceny dumpingowe,
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e w poOzniejszym okresie ceny ustug rosna, a dyspozycyjno$¢ samozatrudnionych
do $wiadczenia ustug moze si¢ obnizaé, co w sumie jest mniej korzystne niz w przy-
padku wykonywania ustug przez wlasnych pracownikow,

e w rachunku ekonomicznym zwraca si¢ uwage na oszczgdno$ci pozycji ,,koszty
pracy” bez wigzania ich z ,kosztami ustug wykonywanych na zewnatrz”, ktére sa
ewidencjonowane u zleceniodawcoOw w innych pozycjach kosztow. Koszty ustug ro-
snag wyzej w stosunku do oszczednosci wynagrodzen.

W rozdziale tym przedstawiono metodyke autorki i przeprowadzone studium ba-
dawcze optacalnos$ci zlecania za pomoca outsourcingu pracowniczego dwoch obsza-
row dziatalno$ci PGK. Przedmiotem badan jest efektywno$¢ zlecania na zewnatrz
odbioru nieczystos$ci statych oraz oczyszczanie ulic i chodnikow. W czgsci sa to prace
wykonywane recznie za pomoca prostych i tanich narzedzi (miotly, grabie) a w czgsci
maszynowo-rgczne, wykonywane za pomoca urzadzen mechaniczno-transportowych.
Dlatego przy wycenie kosztow ustlug beda brane pod uwage naklady pracy zywej
i uprzedmiotowionej. Udzial kosztow pracy w kosztach ogdétem wynosi ogdlem
w spotce 39%, co §wiadczy o duzym wkladzie pracy ludzkiej w realizowaniu ustug.

Proponowana metodyka (rys. 2) przeprowadzenia badan obejmuje nastgpujace
elementy:

a) charakterystyke pracy i zatrudnienia,

b) wyliczenie jednostkowego kosztu ustugi ponoszonego przez spotke,

c¢) symulacje kosztu ustugi wykonywanej w formie samozatrudnienia,

d) oceng optacalnosci.

Kisﬁylw ulldadzw Dane czgsciowo Dane z rynku
alkufacyjnym z firmy za 2005 rok z 2005 roku
(dane za 2005 rok)
A 4
Rodzaj pracy i liczba | Jednostkowy koszt wedtug Symulacyjny koszt ustugi
0s0b wykonujacych d danych spotki dla samozatrudnionych
A4 Y
| OCENA OPLACALNOSCI |
v A 4
| Wyzsze koszty firm zewnetrznych | | Nizsze koszty firm zewngtrznych |

A4 A4

tak
4—| Nieoptacalne ekonomicznie

| Optacalne ekonomicznie|

Nie ma podstaw nie l
outsourcingu Techniczne mozliwosci realizacji tak
tak nie Fstmeje lmozllwosc
Przeszkody spoteczne zlecenia ustugi na zewnatrz

Rys. 2. Procedura optacalno$ci i mozliwosci zlecania ustug na zewnatrz firmy
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2.2. Badanie oplacalnos$ci outsourcingu pracowniczego
dla ustugi ,,odbiér odpadéw”

a) Charakterystyka pracy i zatrudnienia

Przedmiotem dziatania jest odbidr odpadow z 2455 gospodarstw domowych
i firm. Podstawowym urzadzeniem jest samochod $mieciarka. Do odbioru zatrud-
nia si¢ pig¢ grup. W sktad grupy wchodzi kierowca i dwoch tadowaczy, oprocz
tego do utrzymania w sprawno$ci samochodéw $mieciarek i pojemnikéw zatrud-
nionych jest trzech pracownikéw zajmujacych si¢ utrzymaniem w dobrym stanie
urzadzen (samochody i pojemniki). Zatoga liczaca w sumie 18 pracownikow jest
odpowiedzialna za wykonanie wedtug harmonogramu catosci ustug. W razie po-
trzeby 1 wolnego czasu pracownicy sa przesuwani do innych rejonéow odbioru lub
innych prac.

b) Wyliczenie rzeczywistego kosztu ustugi na jednego pracownika

Na podstawie ewidencji ksiggowej zidentyfikowane zostalty kwoty nastgpujacych
sktadnikow kosztow. Sa to: Koszty ptacy (Kp) sktadki ZUS (ZUS), sktadki na Fun-
dusz Pracy (FP) i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP), pa-
liwo (P), remonty i przeglady urzadzen (R), amortyzacja (A), koszty ubezpieczen (U),
koszty bhp (BHP), koszty ogolnozaktadowe (Ko). W sumie catkowite koszty (Kc)
odbioru odpadow wynosity 910.000 zt. Dane postuzyly do wyliczenia kosztu ustugi
na pracownika (Up) wedtug wzoru

Up =Kc: Zo, )]
gdzie Zo — liczba zatrudnionych do odbioru odpadéw,
910 000 zt : 18 =50 555 zt.

Pracownicy w badanym okresie przepracowali wlacznie z godzinami nadliczbo-
wymi (sa one nie do uniknigcia) 31 860 godzin. Gp (dane z ewidencji czasu pracy).
Przecigtny przepracowany czas pracy przez jednego pracownika odbioru odpadow
Gm w miesiacu wynosi 177 godzin (31 860 : 18).

Dla potrzeb symulacji kosztow niezbgdne jest obliczenie godzinowego kosztu
ustug:

Ug=Kc:Gp lub Ug=Kc:ZoxGmx M, 2)
gdzie M — liczba miesigcy pracy w roku tacznie z ustawowymi urlopami,
910000 zt : 177 x 12 x 18 = 23,80 zt.

Dla badanej sp6tki optaci sig zleca¢ ustugi, jesli warto$¢ ustugi za godzing
bedzie wynosi¢ 23,80 zt przy jednoczesnym zatozeniu, ze na obstuge dotychcza-
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sowej liczby klientow samozatrudnieni nie poswigca wigcej czasu niz obecnie
spotka. Czas obshugi catosci ustug jest zatem gérnym ogranicznikiem.

Zwigkszanie kosztu ustlug Ug i lub zmiennej Gp bedzie skutkowalo wzrostem ca-
losciowych kosztow ustugi odbioru odpadéw i konsumowaniem przez samozatrud-
nionych spodziewanego przez spotke zysku. Oprocz minimalistycznego wariantu dla
samozatrudnionego pokrywajacego tylko ponoszone przez niego koszty, mozna
a nawet powinno si¢ rozpatrywaé¢ mozliwosci wzrostu wartosci zmiennych o 2,5%
wskaznik rentownosci tych ustug, uzyskiwany przez spotke PGK.

¢) Symulacja kosztéw ushug §wiadczonych w drodze samozatrudnienia

Mikroprzedsigbiorcy samozatrudniajacy si¢ nie musza tworzy¢ zwartej firmy,
lecz prowadzi¢ dziatalno$¢ w grupach trzyosobowych jak dotychczas w spotce.
Zaktada sig, ze mikroprzedsigbiorca jest wlasciciel $mieciarki, ktoéry nabyt niezbed-
ne urzadzenie od bylego pracodawcy. Musi on zatrudnié, ze wzgledu na charakter
pracy, dwoch tadowaczy. Oprdcz tego niezbgdne remonty wykonuja dwie osoby.
W sumie do §wiadczenia ustug zaangazowanych jest 17 osob. Dla mikroprzedsig-
biorcy dolna granica optacalnos$ci jest warto$¢ ceny ushugi, pokrywajaca w calosci
koszty oraz 5% zysk. Mikroprzedsigbiorca ponosi koszty wynagrodzen i narzutow
na ptace dwoch tadowaczy oraz wlasnego dochodu z pracy na poziomie dotychcza-
sowych wynagrodzen w spotce, raty i koszty amortyzacji nabytej $mieciarki, zuzy-
cia paliwa i cze$ci do samochodu, koszty remontdéw i konserwacji i koszty admini-
stracyjne (prace ksiggowe, energia, ustugi pocztowe, telefoniczne, porady prawne,
koszty bhp i inne) (tabela 1).

Roczne koszty dla pozycji Rk 1, 2 i 3 sa warunkiem dziatania

Rk=Sgx Lix 177 x M, 3)

gdzie:

Sg - stawka godzinowa dla i-tego stanowiska pracy,

Li - liczba zatrudnionych na i-tym stanowisku,

177 — $rednia liczba godzin pracy w roku.

Roczne koszty lub warto$¢ ustug w roku (poz. 11 i 12) to wielkosci agregatowe,
ktoére nie stanowia dobrego miernika do zlecania, rozliczania i regulowania naleznosci
za ushugi. Bardziej elastycznymi miernikami reagujacymi na zmiany w wielko$ci
$wiadczonych ustug sa:

e warto$¢ lub koszt ustugi w przeliczeniu na zatrudnionego réwny

960 178 : 17 =56 481 zt lub 1 008 187 : 17 =59 305 zl,
e godzinowa warto$¢ lub koszt ustugi rowny

960178 : 17 x 177 x 12=26,59 zt lub 1008 187:17 x 177 x 12 =27,92 z1.
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Tabela 1

Stanowiska pracy i Razem roczne
Lp. Rodzaj kosztu . obstuga Z z
tadowacze kierowcy koszty
remontowa
1. Stsagf,ka plac netto na godzing 4 10,0 9,50 337716
1 o,
2 skiadlil ZUS 43% od poz. 1 3.90 43 4,00 145218
»ZUS
3 pozostate narz,:uty na ptace (2,53 0.23 0.25 0.24 R 544
od poz. 1) ,,N
4. | koszty rocznie bhp ,,BHP” przyjeto o 10% nizsze koszty niz w firmie 12 000
Roczne koszty szkolen (szacu- | wzrost zapotrzebowania na szkolenia
5. | nek na podstawie danych zwlaszcza dla mikroprzedsigbiorcy w zakre- 9000
z firmy i potrzeb) sie prowadzenia biznesu, prawa, bhp itp.
e przyjmuje si¢ zalozenie ze mikroprzedsig-
6. |Roczneraty zanabyciesmie- |1 oo bywaia mieciarki ze spotki w 80 000
ciarki .
50% zuzyte
7. |roczne raty amortyzacyjne wedtug danych o o@plsach ,amortyzacyjnych 80 000
stosowanych obecnie w spolce
wydatki roczne na paliwo,
g. |ubepieczenia samochoduiinne | oy junvon sorawozdawezych ze spolki 244 200
materiaty zwigzane z eksploata-
cja $mieciarek
roczne koszty materiatow:
9. Fechmczr}e konserwaCJ,l wedhug danych sprawozdawczych ze spotki 18 500
i remontow samochodow
i pojemnikow
prowadzenie firmy wymaga podstawowych
10. | koszty administracyjne wdatkow na prowadzenie erdenCJ ' ener- 25 000
gii, ushugi pocztowe, telefoniczne, wynajem
pomieszczen
11. | Ogodtem koszty ustug — — — 960 178
12. | Warto$¢ ustugi poz. 11 x 1,05 — — — 1008 187

d) Analiza poréwnawcza oplacalnosci ustug odbioru odpadéw
wykonywanych w formie outsourcingu pracowniczego

Ocena optacalnosci jest dokonywana przez porownanie kosztéw ponoszonych
przez spotke PGK a cena ustug symulowanych dla samozatrudniajacych si¢ pracow-
nikow.

¢ Koszty ushug na jednego zatrudnionego, ktére wynosza:

w spotce MPWK — 50 555 zl, a w firmach samozatrudniajacych si¢ — 56 481 zk.

Réznica jest duza i wynosi az 5926 zt na korzy$c¢ spotki PGK.

e Koszty ustlug na godzine, ktore wynosza:

w spotce MPWK — 23,80 zl, a w firmach samozatrudniajacych si¢ — 27,92 zl.
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Godzinowe koszty pracy ustugi w spotce PGK sa nizsze o 4,12 zt.

Widoczne korzystne roéznice dotyczace kosztow odbioru odpadéw ponoszonych
przez spotke PGK wskazuja, Zze nie ma potrzeby prowadzenia porownan wartosci
ustugi mikroprzedsigbiorcy. W stosunku do kosztéw spotki, Spotka PGK realizuje
ustugi odbioru odpadow dla ludnosci po bardzo niskiej 2,5% marzy zysku i nie mo-
ze dowolnie jej podnosi¢, poniewaz jej wilascicielem jest gmina. Warto zwrdcié
uwage, ze spotka MPGK stosuje w zatrudnieniu elastyczno$¢ czasowa, polegajaca
na przesuwaniu pracownikow w razie braku obciazenia do innych rodzajoéw prac.
Dlatego ponoszone koszty pracy zywej i uprzedmiotowionej (samochody, plugi,
zamiatarki) sa odnoszone réwniez do innego rodzaju dziatalnosci, na rzecz ktorego
takze pracuja.

2.3. Badanie oplacalnos$ci outsourcingu pracowniczego
dla oczyszczania miasta i okolicznych terenéw zamiejskich

a) Charakterystyka pracy i zatrudnienia

Drugim waznym, poza odbiorem odpadow, przedmiotem dziatalno$ci jest utrzy-
manie czystosci drog, ulic, niektorych placow, chodnikow, przystankow oraz oproz-
nianie koszy ulicznych (dwa razy w tygodniu), porzadkowanie pasow zieleni i tere-
noéw do dojazdow zamiejskich, uszranianie i dbatos¢ o przejezdnos¢ drog w akcji
zima 1 po burzach letnich. Do pracy uzywane sg plugi $niezne, piaskarki, ciagniki
z phlugiem z przodu, koparko-spycharki oraz inne specjalistyczne pojazdy w przypad-
ku bardzo trudnych warunkow zimowych.

Do wykonywania prac oczyszczania miasta oraz przejezdnosci drog i chodnikow
zatrudnionych jest w niepelnym czasie pracy 11 oséb, w tym: 4 pracownice zieleni,
3 sprzataczki, 2 kierowcow, 2 tadowaczy. Pracownicy ci nie sa etatowo przypisani do
pracy w dziatalnosci oczyszczania miasta. Sa zatrudniani w spotce na umowy termi-
nowe w pelnym i niepelnym wymiarze czasu pracy i w zaleznosci od potrzeby wyko-
nuja rézne rodzaje pracy w spotce PGK. Najwigcej swojego czasu poswigcaja dbato-
$ci o czysto$¢ miasta i terendw pozamiejskich objetych obstuga.

b) Kalkulacja kosztow uslugi realizowanej przez spotke

Na taczny koszt oczyszczania sktadaja si¢ koszty zuzycia materiatdéw i drobnych
narzedzi (sol, piasek, grabie itp.) zuzycie paliwa, przeglady i remonty sprzgtu, koszty
amortyzacji pracujacego sprzetu, ptace z obligatoryjnymi narzutami oraz niezbgdna
czg$¢ kosztow ogolnych jakie spotka PGK ponosi. Na oczyszczanie miasta spotka
PGK poniosta w okresie od czerwca 2005 do czerwca 2007 roku — 245000 zi.
W kwocie tej znajduja si¢ w odpowiednich kwotach wyzej wymienione rodzaje
kosztow. Poniewaz do oceny przyjeto dwa mierniki — koszt ustugi na zatrudnionego
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i na jedna godzing nie ma potrzeby szczegdtowego przedstawienia analitycznych wy-
liczen. Procedura wyliczen analitycznych jest identyczna jak w tabeli 1.

Koszty ustug wyliczane sa zatem nastgpujaco:

e Koszt ustugi na jednego zatrudnionego wynosi 39075 zt i stanowi wynik
dziatania

Up =Ko :Zo x Wo, 4)
gdzie Wo — wskaznik obciazenia praca pracownikow w ciagu roku wynoszacy 0,57,
245000 :11 x 0,57 =39 075 zt.

¢ Koszt ushugi na jedna roboczogodzine wynosi 20,90 zt i stanowi wynik dziata-
nia
Ug=Ko:Zox WoxGpxM, %)

gdzie:
Gp - $rednia liczba godzin pracy w miesiacu wynoszaca dla tej grupy 170 godzin,
M —dla tego obszaru dziatalno$ci wynosi 11 miesigcy pracy w roku.

245000 x 11 x 0,57 x 170 x 11 = 20,90 zt.

¢) Symulacja kosztéw i wartosci ushugi
realizowanej w formie outsourcingu pracowniczego
Do symulacji przyjeto koszty, ktore beda ponosi¢ samozatrudnieni. Poza podany-
mi w tabeli 2 moga wystapi¢ ponadto inne nieprzewidziane koszty o nieznaczacej
wysokosci.

Tabela 2
Przewidywane koszty ustug oczyszczania miasta i przylegtych terenow
Lp. |Rodzaj kosztow Roczne kwoty wydatkow
1. |Koszt zuzycia materiatow (bez paliwa) w wysokosci 10 700
2.  |Koszty amortyzacji tylko czterech niezbednych urzadzen 42 000
3. |Zuzycie paliwa w wysokosci 50500
4.  |Niezbedne remonty urzadzen 21 000
5. |Koszty administracyjne i ogélne 19 000
Koszty pracy dla sprzataczek i pracownic zieleni na poziomie
6. . 88193
0,90 jednostkowego kosztu pracy tadowacza
7 Koszty pracy kierowcoéw na poziomie jednostkowych kosztow 31017
" |pracy kierowcow $mieciarki (sq to w cze$ci ci sami kierowcy)
8. |Koszty pracy dwoch tadowaczy wedhug tabeli 1 27 990
9. |Razem roczne koszty ustugi 290 400
10. |Razem warto$¢ roczna ustug poz. 9 x 1,04 302 016
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Pozycje 1, 2, 3, 4 zostaly skalkulowane na podstawie rzeczywistych kosztéw pono-
szonych przez spotke PGK. Koszty administracyjne i ogdlne oszacowano na poziomie
minimalnym, biorac pod uwage potrzeby szkolen, energie, bhp, optaty za ustugi pocz-
towe i telekomunikacjeg i prowadzenie ewidencji ksiggowej, wynajem pomieszczen.

Do obliczenia godzinowych i rocznych kosztow pracy pracownic zieleni, sprzata-
czek oraz kierowcow przyjeto wskaznik relacji ich ptac w spotce w stosunku do placy
tadowacza P i kierowcy (wedtug tabeli 1). Zatem:

¢ Godzinowe koszty pracy dla pracownic zieleni i sprzataczek stanowia wynik
dziatania:

Kg=2 poz1+23 (tabela 1) x P, (6)

gdzie P — wskaznik ptac badanej grupy w stosunku do plac grupy stanowiacej pod-
stawe odniesienia, czyli

(9,0 +3,90 +0,23) x 0,9=11,82 zt Wo=0,9,
kierowcéw stanowia wynik dziatania:

(10+4,3+0,25) x 1,0 =14,55 zt Wo = 1,0,
ladowaczy stanowia wynik dziatania:

(9,0 +3,90 + 0,23 = 13,13 zt Wo = 1,0.

® Roczne koszty pracy Kr stanowia wynik dziatania dla:
pracownic zieleni, sprzataczek

Kr=Kgx Gm x Li x Wo x M @)

11,82 x 7x 170 x 0,57 x 11 =88 193 zt
kierowcow

14,55 x2x170x 0,57 x 11 =31 017 zt
tadowaczy

13,13 x2 x 170 x 0,57 x 11 =27 990 zt.

Wyliczenie kosztu ustugi na jednego samozatrudnionego:
290400 : 11 x 0,57 =46 315 zt
na godzing pracy samozatrudnionego

290400 : 11 x 0,57 x 170 x 11 = 24,77 zt.
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d) Analiza por6wnawcza oplacalno$ci ustug

wykonywanych w formie outsourcingu pracowniczego

Podobnie jak w przypadku odbioru odpadéw ocena optacalnosci zostaje przepro-
wadzona na podstawie kosztu ustug ponoszonego przez spotke oraz kosztu (lub war-
to$ci) wykonywania ustug przez firmy zewnetrzne. Koszty ustug wynosza:

¢ na jednego zatrudnionego — w spotce 39 075 zi, na zewnatrz — 46 315 zi,

¢ na jedna roboczogodzing — w spotce — 20,90 zl, na zewnatrz — 24,77 z1.

Koszty ustug zewngtrznych sa o okoto 12% wyzsze, a warto$¢ ustug uwzglednia-
jaca zysk o 16% jest wyzsza niz koszty ponoszone przez firmg. Jest to spowodowane
duzym obciazeniem matych outsourcingowych firm pracowniczych utrzymaniem
1 inwestowaniem w nabyciu réznorodnego sprzetu niezbgdnego do wykonywania
ustug, wyzszymi kosztami administracji oraz brakiem elastyczno$ci w przesuwaniu
pracownikéw do innych prac w przypadku braku obciazenia jak ma to miejsce w spotce
PGK.

3. Ogolna ocena elastycznego zatrudnienia

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze nie wszystkie formy elastycznego zatrud-
nienia sa wskazane ze wzgledéw ekonomicznych, technicznych i spotecznych. Spotka
PGK nie przewiduje w najblizszym czasie organizowania dziatalno$ci w formie out-
sourcingu pracowniczego.

Stosowane obecne formy uelastyczniania zatrudnienia, polegajace na zawieraniu
umoéw terminowych oraz okresowego przesuwania pracownikow do réznego rodzaju
prac w zaleznosci od sezonowosci prac, sa wystarczajace. Takie rozwiazania znacznie
przyczyniaja si¢ do obnizenia kosztow ustug. W innej spotce PGK zlecenie ustug
finansowo-ksiggowych, brak odbioru odpadow z duzej firmy zwigkszyto koszty ponad
8% 1 pogorszyto jako$¢ ustug oraz biezaca dostepno$¢ do informacji finansowo-
ksiggowych.

Outsourcing moze by¢ ztudna recepta na obnizanie kosztow i uproszczenie zarza-
dzania. Dlatego kazda préba rozkooperowania dziatalnosci firmy musi by¢ sprawdzo-
na za pomoca doktadnego rachunku ekonomicznego. Nalezy zbada¢ mozliwosci tech-
niczno-organizacyjne u podzleceniodawcy, a takze po czgsci skutki spoteczne.
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An employee outsourcing profitability in the municipal service

The paper presents circumstances of applying more and more often different forms of flexible em-
ployment. One of such forms is a staff self-employment. The essence and aims of the staff self-
employment have been defined, pointing out its advantages and disadvantages. Nowadays a reduction of
the activity has become a common practice in Polish companies. It consists in charging company’s em-
ployees with activities as an independent businessmen. There are no methods and procedures available in
the literature on carrying out precise research concerning the production, technical and economical effects
of organizing activity in the form of self-employment. The main part of the paper deals with examination
of the profitability of outsourcing by a municipal company of two kinds of services: waste reception and
cleaning the city and surroundings. A four step methodology has been proposed in the research:

a) characteristics of the work and employment,

b) calculation of a unit cost of the service paid by a previous company,

¢) simulation of a cost of the service performed by the self-employed,

d) estimation of the profitability.

The research have shown that the outsourcing is not profitable and not much advantageous for the
self-employed.

Keywords: self-employment, flexibility, methodology, effectiveness, services, profitability, simulation,
analysis



