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WYKORZYSTANIE CZASU PRACY
JAKO PARAMETRU ROZLICZANIA KOSZTOW ZUZYCIA
ZASOBOW

W artykule przedstawiono mozliwosci wykorzystania czasu pracy poswigcanego na realizacj¢ po-
szczegllnych dziatan jako parametru do rozliczania kosztow zasobow na dziatania w rachunku kosztow
dzialan. Autorzy przedstawili konstrukcj¢ nosnika kosztow zasobow, ktdry proponuja wykorzysta¢ do
rozliczania kosztow zasobow ktopotliwych do rozliczenia na dziatania, szczegdlnie w sytuacji gdy pozy-
skanie innych nosnikéw jest trudne lub kosztowne. Zaprezentowano przyklad wykorzystania propono-
wanego no$nika podczas implementacji rachunku kosztéw dziatan w przedsigbiorstwie handlowym.
W opracowaniu zwrdcono uwagg na zaleznosci migdzy kosztem budowy, utrzymania i pozyskania in-
formacji do modelu ABC a rzetelno$cia uzyskiwanych wynikow kalkulacji.

Stowa kluczowe: koszty, rachunek kosztow dziatan, nosnik kosztow

Wstep

Jedna z najczesciej wskazywanych barier ograniczajacych wykorzystanie metody
Activity Based Costing jest wysoki koszt budowy tego typu systeméw kalkulacji
kosztow. W zwiazku z tym nieustannie poszukiwane sa rozwiazania, ktore maja za-
pewni¢ ograniczenie naktadéw ponoszonych na budowe¢ modelu rozliczajacego koszty
i jednoczesnie nie powodowaé istotnej straty wiarygodnosci otrzymanych wynikow
kalkulacji. Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie konstrukcji nosnika
kosztow zasobow, okreslanego jako wazone czasem pracy wykorzystanie zasobu,
ktory pozwala przypisa¢ koszty zasobow ,trudnych” do rozliczenia na dzialania na
podstawie informacji o czasach pracy poszczegolnych pracownikow. Prezentowane
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rozwiazanie zostalo zweryfikowane podczas implementacji metody ABC w jednym
z polskich przedsigbiorstw handlowych.

Kompromis mig¢dzy dokladno$cia pomiaru
a jakoscig otrzymywanych wynikow

Budowa systemu rachunku kosztow dziatan to konieczno$¢ nieustannego kom-
promisu migdzy doktadno$cia modelu a jego kosztem. Dylemat ten jest podstawowym
zagadnieniem, pojawiajacym si¢ na wszystkich etapach tworzenia systemu ABC. Wy-
boér miedzy doktadnoscia a kosztem decyduje o sposobie definiowania dziatan i pro-
cesow, doborze no$nikow kosztow zasobow 1 nosnikow kosztéw dziatan, okreslaniu
obiektéw kosztowych.

Rachunek kosztow dziatan, podobnie jak kazda inna metoda kalkulacji, ma na celu
dokonanie mozliwie najlepszego, najblizszego rzeczywistosci, podziatu ogdlnej kwoty
kosztow w danym okresie na poszczegélne elementy, odpowiedzialne za powstanie
tych kosztow (w przypadku metody ABC na dziatania i obiekty kosztowe). Metoda
ABC, dzigki wykorzystywaniu zwiazkéw przyczynowo-skutkowych odwzorowuja-
cych przeptyw kosztow, w miejsce co najwyzej kilku kluczy podzialowych stosowa-
nych w tradycyjnych metodach rozliczania kosztow posrednich, zapewnia bardziej
adekwatna informacj¢ kosztowa, eliminuje efekt usredniania wynikow kalkulacji
1 zawyzania lub zanizania jednostkowych kosztow produktow, klientow czy innych
obiektoéw kalkulacji [por. 7, s. 49, 202]. Nalezy pamigtac, ze uzyskiwane wyniki pozo-
staja jedynie przyblizeniem rzeczywisci. Jako$¢ tego przyblizenia zalezy od wielu
czynnikdéw, wsrdd ktorych wymienia sig [por. 1]:

e precyzje nosnikow kosztow dziatan,

e precyzj¢ no$nikow kosztéw zasobow,

o rzetelno$¢ przy identyfikowaniu i odwzorowaniu sieci zalezno$ci miedzy zaso-
bami, dziataniami i obiektami kosztowymi,

e il0$¢ 1 zréznicowanie obiektow kosztowych,

e poziomu agregacji—deagregacji dziatan.

Z jednej strony, minimalizacja danych szacunkowych i zatozen upraszczajacych
powoduje, ze uzyskane rezultaty sa bardzo zblizone do warto$ci faktycznych. Z dru-
giej jednak, system zapewniajacy absolutng precyzje jest niebywale drogi, wymaga
bowiem bezposredniego wyznaczania kosztow dziatan i obiektow kosztowych, co
wiaze si¢ z konieczno$cia stosowania ztozonych systeméw pomiaru i gromadzenia
informacji. W zwiazku z tym w praktyce modelowania ABC §wiadomie stosuje sig
wiele uproszczen i czgsto bazuje sig¢ na danych orientacyjnych. Przyblizenia nalezy
stosowac, poniewaz w przypadku bezwzglednego dazenia do doktadno$ci pomiaru
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niejednokrotnie mogloby sig okaza¢, ze koszt pozyskania informacji znacznie prze-
wyzsza korzysci z nich ptynace. Przyktadowo zuzycie energii przez poszczeg6lne
maszyny mozna okresli¢ na podstawie roboczogodzin, ewentualnie skorygowanych
moca urzadzen. Postgpowanie to opiera si¢ na danych szacunkowych, jednak z pew-
noscia jest bardziej rozsadne niz instalowanie licznikow energii przy kazdej maszynie.

Efektem wprowadzanych zatozen jest znaczna redukcja kosztéw budowy modelu
1 jego utrzymania przy jednoczesnie stosunkowo niewielkim spadku doktadnosci uzy-
skiwanych wynikéw. Modele kalkulacji ABC stuza celom zarzadczym, w zwiazku
z czym ,,adekwatno$¢ informacji jest wazniejsza niz jej doktadnos¢” [5, s. 43]. Jak
pisze Miller: , Tradycyjne systemy rachunku kosztow pozwalajace obliczy¢ koszt
wyrobu na 12,532 dolara nie sa szczeg6lnie przydatne, jezeli tak naprawde nie wiemy,
czy rzeczywisty koszt to 10, czy tez 15 dolarow” [5, s. 60].

Nalezy jednak pamigtaé, ze zastgpowanie rzeczywistych danych i bezposrednich
pomiardw ich tatwo dostgpnymi ekwiwalentami nie powinno by¢ naduzywane przez
projektantow modeli ABC. Korzystanie z danych szacunkowych musi pozosta¢ §wia-
doma decyzja, wynikajaca z poréwnania korzys$ci z nakladami. Istnieje niebezpie-
czenstwo, ze koszty zostana przypisane w sposob arbitralny, nieodzwierciedlajacy
dostatecznie zwiazkdéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy zasobami, dziataniami
1 obiektami kosztowymi. W takiej sytuacji model bedzie niewtasciwie zaprojektowany
1 uzyskiwane za jego pomoca dane kosztowe zostang uznane za bezuzyteczne.

Wybdr wlasciwego poziomu doktadnosci jest jednym z podstawowych problemow
przy wdrazaniu metody ABC i decyzje z tym zwiazane musza by¢ podejmowane ze
szczegOlng rozwaga. Kaplan i Cooper przedstawiaja teoretyczne optimum poziomu
doktadnos$ci, jaki nalezy przyja¢ przy wprowadzaniu rachunku kosztéw dziatan
w zycie. Cho¢ praktyczne zastosowanie ich modelu jest z pewnos$cia ograniczone,
warto go przedstawic, poniewaz w czytelny sposob prezentuje zwiazki miedzy stop-
niem doktadno$ci i wynikajacymi z niego kosztami (rys. 1).

A
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v

Rys. 1. Teoretyczne optimum doktadnosci
Zrodlo: [3, 5.138]
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Koszt wprowadzenia do organizacji rachunku kosztow dziatan sktada sig¢ z dwoch
elementow: kosztu budowy modelu i kosztu btedow, jakie powstaja na skutek podej-
mowania decyzji na podstawie nieprecyzyjnych danych ptynacych z modelu ABC.
Wysoki stopien doktadnos$ci zapewnia dane minimalnie odbiegajace od rzeczywisto-
$ci, zatem trafno$¢ podejmowanych decyzji jest duza, a koszty btedow niewielkie.
Niestety koszty uzyskania doktadnych danych sa bardzo wysokie, tak ze catkowity
koszt modelu ABC jest na nieakceptowanym poziomie. Z kolei zbyt matly stopien
doktadnos$ci gwarantuje niskie naktady przy tworzeniu modelu, jednak wéwczas nie-
precyzyjne wyniki powoduja nadmierny wzrost kosztow btedow. Zardwno zbyt duza,
jak i zbyt mata precyzja przy projektowaniu modeli ABC nie jest zatem wlasciwa.
Nalezy zachowac taki poziom doktadnosci, aby taczne koszty byty najnizsze. ,,Najlep-
szy jest wigc taki system, ktory rownowazy koszt btedéw spowodowanych niedoktad-
nymi obliczeniami z kosztem pomiaru” [3, s. 136].

Wykorzystanie czasu pracy
jako parametru rozliczania kosztow zuzycia zasobow

Problemy z rozliczaniem kosztow pojawiaja si¢ zwykle juz na etapie przypisania
kosztow zasobow do zdefiniowanych dziatan i proceséw. Niejednokrotnie projektanci
systemu identyfikuja pule zasobow, dla ktorych trudno wskaza¢ no$niki kosztow.
Powstaje pytanie, w jaki sposob przypisa¢ koszty do zidentyfikowanych aktywnosci.
Do wyjasnienia, jak zasoby zostaty skonsumowane na potrzeby poszczeg6lnych dzia-
fan, mozna wykorzysta¢ naturalne zwiazki przyczynowo-skutkowe, lecz wymaga to
ewidencji, ktore badz nie sa dostgpne, badz pracochtonno$¢ ich comiesigcznej analizy
jest ogromna. Mozna réwniez probowac znalez¢ proste, fatwo dostepne nosniki alter-
natywne, co zwykle jednak okazuje si¢ zadaniem nietatwym. Przyktadem zasobow
tego typu moga by¢ wszelkie pule kosztow wspdlnych, ktore sa wykorzystywane na
potrzeby wielu dziatan: koszty zwiazane ze §rodkami transportu, koszty utrzymania
systemow tacznosci, koszty podrézy stluzbowych, koszty niektérych maszyn i urza-
dzen produkcyjnych, ustug informatycznych i inne.

W tej sytuacji projektanci modeli ABC postuguja si¢ zwykle ogoélnym nosnikiem
typu liczba pracownikow, liczba roboczogodzin lub arbitralnie przypisuja pule kosz-
towa do ktoregos$ z glownych dziatan [8, s. 528; 6, s. 199]. Jezeli udziatl danej puli
kosztowej w kosztach ogoétem jest stosunkowo niewielki, zagadnienie wyboru no$nika
nie ma istotnego znaczenia. Jak twierdzi Kaplan i Cooper ,,nie potrzeba prowadzi¢
doglebnych analiz, by powiaza¢ koszty zasobow z wykonywanymi dziataniami. Tu
obowiazuje zasada, ze lepiej jest mniej wigcej mie¢ racje, niz bardzo doktadnie sig
myli¢, jak w przypadku wszystkich tradycyjnych systemow kalkulacji kosztow pro-
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duktu” [3, s. 120]. Jednak wraz ze wzrostem skali zasobow trudnych do rozliczenia
problem nabiera znaczenia.

Do rozwiazania tego zagadnienia mozna wykorzysta¢ informacje o czasie poswig-
canym na wykonywanie dziatan raportowanych przez poszczegoélnych pracownikdw.
Dane takie sa przewaznie tatwo dostepne. Stanowia podstawowe zrodlo wiedzy
w wigkszos$ci modeli ABC, poniewaz sa uzywane do rozliczenia kosztow wynagro-
dzen, bedacych przewaznie istotna pozycja w puli kosztow posrednich podlegajacych
kalkulacji. Deklarowany przez pracownikow czas shuzy jako waga przy ustalaniu
kosztow dziatan. Nastgpnie sposréd wszystkich zidentyfikowanych dziatan nalezy
wybrac te, przy ktérych wykonywaniu dany zaséb jest uzywany.

Proponuje si¢ zastosowanie no$nika: wazone czasem pracy wykorzystanie zaso-
bow, ktorego ogolna konstrukcja jest nastepujaca:

gdzie:

X; — procent kosztu zasobu przyporzadkowany do dziatania i,

A;— 1 gdy przy realizacji dziatania i zasob jest wykorzystywany,

0 gdy przy realizacji dzialania i zaséb nie jest wykorzystywany,

czas; — czas poswigcany przez pracownika k na realizacj¢ dziatania i (wyrazony
jako procent catkowitego czasu pracy),

i=1...j...1 — dzialania elementarne,

k=1 ... K—numer ewidencyjny pracownika.

Przyklad wykorzystania no$nika przy implementacji metody
w przedsi¢biorstwie handlowym

Wykorzystanie rozwigzania zostanie przedstawione na przyktadzie implementacji
metody Activity Based Costing w jednym z polskich przedsigbiorstw. Firma, w ktorej
zrealizowano projekt jest polskim oddzialem miedzynarodowego holdingu branzy
elektrotechnicznej, zatrudnia 30 osob, a jej podstawowym zadaniem jest dystrybucja
na terenie Polski produktow wytwarzanych w ramach koncernu [por. 4].

Przedmiotem rozwazan jest pula kosztowa gromadzaca koszty zwiazane z eks-
ploatacja samochodu osobowego, bedacego na wyposazeniu przedsigbiorstwa
(optaty leasingowe, paliwo, ogumienie, ubezpieczenie i inne). Zasdb pozostaje do
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dyspozycji kierownika sprzedazy, lecz jest wykorzystywany rowniez przez pracow-
nikéw innych dziatow w realizacji ich codziennych obowiazkéw. Przyjmijmy, ze
koszt zgromadzony w puli w okresie kalkulacji wynosi 3 200 zi, co stanowi 7,6%
ogotu kosztow tego okresu.

Sposrod listy zidentyfikowanych dzialan wybrano te, przy wykonywaniu ktérych
wykorzystywany jest omawiany zasob (dziatania, dla ktoérych 4; = 1). Zidentyfikowano
nastgpujace aktywnosci:

e skladanie wizyt klientom,

e obstuga prawna i podatkowa poza siedziba firmy,

e zalatwianie spraw zwiazanych z rachunkiem bankowym,

¢ dokonywanie biezacych zakupdw.

Zidentyfikowano, ze powyzsze zadania wykonuje sze$ciu pracownikow. Wszyscy
przy ich realizacji wykorzystuja rozwazany zasob reprezentowany przez pule kosz-
towa: koszty eksploatacji samochodu osobowego. W tabeli 1 zestawiono czas, jaki
— wedtug deklaracji poszczegdlnych osob — zostal poswigcony w okresie rozliczenio-
wym na realizacje¢ wymienionych wyzej dziatan.

Tabela 1. Raportowane czasy realizacji dziatan

— N on <t v O
| o | | 2| 2| ¢ | Razem
) ) ) ) ) ) Z Czas;,
Q Q Q Q Q Q
g g g g g g |
~ ~ ~ ~ ~ ~
Dziatanie 1. Sktadanie wizyt klientom 32% - - - 32%
D21a1ap1e 2 Obstuga prawna i podatkowa ~ o | - B B 3 10%
poza siedziba firmy
Dziatanie 3. Za%atwmme spraw zwiaza- B 7 50 | 1200 | - 7 17%
nych z rachunkiem bankowym
D21a1a’r11e 4. Dokonywanie biezacych B 3 59, ) 10% | 10% 25%
zakupow

Czas poswigcany na realizacje danego dziatania wyrazono jako % lacznego czasu
pracy pracownika. Wszystkie osoby w omawianym okresie pracowaly w jednako-
wym, pelnym wymiarze pracy. Obliczenia niezbedne dla przypisania kosztu zasobu
do dziatan przedstawiono w tabeli 2.

Zastosowanie zaprezentowanego sposobu rozliczania kosztow w dostateczny spo-
sob odzwierciedla zwiazki przyczynowo-skutkowe konsumpcji kosztéw zasobu. Sto-
pien wykorzystania samochodu przez poszczegélne dziatania jest bez watpienia za-
lezny od czasu poswiecanego na kazde z tych dziatan. Oczywiscie zaproponowane
podejscie jest przyblizeniem, pewnym oszacowaniem. Idealnym rozwiazaniem byloby
wprowadzenie ewidencji odbytych jazd samochodem, opartych na stanie licznika
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przebiegu pojazdu, i na jej podstawie rozliczenie kosztow na dziatania. Jednak koszt
uzyskania i zastosowania tych informacji bytby nieadekwatny do korzysci z nich pty-
nacych.

Tabela 2. Rozliczenie puli kosztowej na dziatania

2. Czasu pracy Nosnik Alokacja kosztu
deklarowanego (wazone zasobu
przez ) czasem pracy Koszty
pracownikow wykorzystanie eksploatacji
Zé: czas. Zasobow) samochodu
— * X; osobowego
Dziatanie 1. Sktadanie wizyt klientom 32% 38,1% 1219z
Dzmiaple 2 Obsluga prawna i podatkowa 10% 11.9% 381 7
poza siedziba firmy
Dziatanie 3. Za%atwmme spraw zwiaza- 17% 20.2% 648 71
nych z rachunkiem bankowym
ZD;S;?\:: 4. Dokonywanie biezacych 25% 29.8% 952 71
4 6
RAZEM %" 1" czas, 84% 100% 3200z
i=1 k=1

Podczas budowy modelu ABC w omawianym przedsigbiorstwie zaprezentowany
sposob tworzenia no$nikow kosztow zasobow wykorzystano jeszcze dla kilku innych
pul kosztowych. Identyczny sposdb rozliczenia przyjeto dla kosztéw specjalistycz-
nych programéw komputerowych, ktére pracownicy wykorzystywali na potrzeby re-
alizacji r6znych zadan. Okres$lenie, przy wykonywaniu ktorych dziatan oprogramowa-
nie jest wykorzystywane oraz postuzenie si¢ danymi dotyczacymi czasu wykonywania
tych dziatan pozwolito na dostatecznie dokladne przeprowadzenie rozliczenia puli
kosztowej na aktywnosci. Zaprezentowane rozwiazanie moze by¢ wykorzystane dla
zasobow, z ktorych jednoczesnie moga korzysta¢ rézni pracownicy na potrzeby roz-
nych aktywnos$ci. Przedstawiony sposob rozumowania stosowano do rozliczenia
kosztow zwiazanych z centrala telefoniczna (amortyzacja, konserwacja) na takie
dzialania, jak: prowadzenie rozméw z klientem, ustalanie sald rozrachunkéw z jed-
nostkami powigzanymi, prowadzenie reklamacji klientow i inne.

Wprowadzone rozwiazanie pozwolito rozliczy¢ koszty wielu zasobow na podsta-
wie posiadanych informacji. Nie zostaly uzyte zadne dodatkowe dane, przez co nie
trzeba bylo ponosi¢ kosztow zwiazanych z ich pozyskaniem. Z punktu widzenia opti-
mum doktadnos$ci ma to duze znaczenie. Przeprowadzona analiza dostarcza ponadto
informacji o wykorzystaniu zasobow w poszczegolnych okresach. Porownanie wyni-
kéw z kilku rozliczen staje si¢ istotnym z punktu widzenia zarzadzania przedsigbior-
stwem zrodtem wiedzy.
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Podsumowanie

Wazone czasem pracy wykorzystanie zasobow umozliwia latwe przypisanie pul
kosztowych do dzialan. W przypadku dysponowania informacja o czasie, jaki pra-
cownicy poswigcaja na realizacje poszczegolnych czynnosci, rozwigzanie nie wymaga
prowadzenia dodatkowych ewidencji, komplikujacych model i zwigkszajacych jego
koszty. Oczywiscie uzyty sposob rozliczenia kosztow nie daje doktadnych wynikow
1 z pewnoscia jest obarczony bledem, dlatego kazde zastosowanie zaproponowanego
podejscia wymaga analizy i oceny jego przydatnosci. Warto rozwazy¢ jego wykorzy-
stanie szczegdlnie dla zasobéw mniej istotnych co do wartosci, a klopotliwych do
rozliczenia na dzialania. Ewentualne btedy powstate z szacunkéw nie wptyna wow-
czas na informacje plynaca z modelu, a pozwola ograniczy¢ ilo§¢ niezbednych danych
zrédtowych. Poprawno$¢ poczynionych zalozen, wraz z gromadzeniem danych z kal-
kulacji dla kolejnych miesigcy, powinna by¢ poddawana weryfikacji.

Mimo ze wazone czasem pracy wykorzystanie zasobu z pewnoscia nie jest roz-
wiazaniem idealnym i pasujacym do kazdej sytuacji, jego zastosowanie w faktycznie
funkcjonujacym modelu rozliczajacym koszty wskazuje jednak, ze moze by¢ ono
ciekawa wskazdwka w projektowaniu modeli ABC.
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The use of time consecrated to the realization of individual activities
as a parameter to allocate resources cost to activities in Activity Based Costing

In the paper the possibilities of using the time spent on realization of individual activities as a pa-
rameter for allocating the costs of resources to activities in Activity Based Costing are presented. The
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authors describe the construction of a resources cost driver based on this time. They suggest using it
to allocate the cost of those resources which are difficult to allocate to activities, especially in the
situation when it is too complex or too expensive to use other cost drivers. An example of the pro-
posed cost driver application during the implementation of Activity Based Costing in a trade company
is presented. In the paper special attention is paid to the dependence between the cost of information
construction, maintenance and acquisition in an Activity Based Costing model and the precision of the
cost allocation results.

Keywords: costs, activity based costing cost driver



