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Przedstawiono podstawowe zasady wyboru systemu informatycznego zarzadzania. Szczegdlny
nacisk potozono na kryterium efektywno$ci inwestycyjnej. Zaproponowano sposdb wyznaczania
wskaznika ROI z uwzglednieniem specyfiki inwestycji w system informatyczny, czyli korzysci bizne-
sowych, technicznych oraz naktadéw bezposrednich i posrednich.
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1. Wprowadzenie

Jednym ze sposobow zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest poprawa
ich efektywnosci, np. poprzez wdrozenie systemu informatycznego. Wsrod potencjal-
nych korzy$ci takiego przedsigwzigcia mozna wymieni¢: zmniejszenie produkcji
w toku, zwigkszenie terminowos$ci dostaw, wzrost wydajnosci produkcji, zwigksze-
nie sprzedazy itd.' Nie mozna jednak zapominaé, ze informatyka w przedsiebior-
stwie kosztuje. Kosztem jest nie tylko zakup infrastruktury sprzgtowej czy opro-
gramowania, ale takze (a moze przede wszystkim) biezace utrzymanie i dosko-
nalenie systemow. W dobie dazenia do zwigkszenia konkurencyjnosci koszty sa
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mozna nalez¢ w pracy [4].
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postrzegane jako co$, co nalezy redukowacé. Tymczasem inwestycje w systemy in-
formatyczne nie sa tanie. Koszty wdrozenia systemu ERP (Enterprise Resource
Planning — planowanie zasobdw przedsigbiorstwa) moga sigga¢ nawet kilkudziesig-
ciu milionéw ztotych. Co gorsza, praktyka pokazuje, ze czesto wdrozenia si¢ nie
udaja. Z przeprowadzonych analiz [7] wynika, iz w duzych organizacjach odsetek
w pelni udanych projektéw wynosi 9%, za§ w ponad 61,5% przypadkéw blisko
dwukrotnie przekroczono zaplanowane koszty realizacji. Podobne wyniki przedsta-
wia Willcocks [10]. Analiza 200 organizacji, w ktorych realizowano projekty in-
formatyczne, wykazata, ze w przypadku duzych rozwiazan, o koszcie przekraczaja-
cym 660.000 funtow:

¢ 90% przekroczyto budzet,

¢ 98% wymagalo zmiany zalozen,

e 60% przekroczyto zalozone ramy czasowe,

¢ 20% nie spetiato potrzeb uzytkownikow.

Powyzsze dane moga sugerowaé, ze ryzyko zwiazane z inwestycja w system in-
formatyczny zarzadzania jest bardzo duze. Tak tez jest w rzeczywistosci. Jednakze
ryzyko to mozna skutecznie zmniejszy¢. Kluczowym dla osiagnigcia sukcesu jest
przestrzeganie sprawdzonych schematéw postgpowania oraz traktowanie inwestycji
w system informatyczny jak kazdej innej inwestycji w przedsigbiorstwie. Oznacza to
m.in. racjonalne podejmowanie decyzji o informatyzacji, poparte wnikliwymi anali-
zami oraz ocenami, jak rdwniez jasne okreslenie celow, jakie organizacja chce osia-
gnac za pomoca systemu informatycznego.

2. Kryteria wyboru systemu informatycznego

Wybor systemu informatycznego stanowi duze wyzwanie dla kazdej organizacji,
ktora planuje usprawni¢ swoje procesy biznesowe. Zle wybrany system, nawet po-
prawnie wdrozony, nie speini poktadanych w nim nadziei, co z kolei moze nega-
tywnie wplyna¢ na oceng catego przedsiewzigcia. Z tego tez powodu decyzje na
tym etapie realizacji projektu wdrozeniowego sa niezwykle wazne i powinny by¢
podejmowane rozwaznie, z uwzglednieniem wszystkich istotnych kryteriow. Wiele
z najczesciej wymienianych kryteriow dotyczy systemu informatycznego i obejmuje
[4]:

e realizacj¢ wymaganych przez organizacj¢ funkcji uzytkowych przez system in-
formatyczny,

e zgodno$¢ ze specyfika organizacji (na poziomie mikro, czyli specyfiki prowa-
dzenia dzialalno$ci biznesowej oraz na poziomie makro, czyli uwarunkowan spotecz-
no-politycznych, w ktérych firma dziata),
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e spojno$¢ semantyczng i syntaktyczng systemu oraz zgodno$¢ pojeé, definicji,
okreslen, oznaczen itd. z nomenklatura przyjeta w organizacji,

o rzetelno$¢ i wiarygodnos¢ przechowywanych w systemie danych,

¢ bezpieczenstwo systemu,

e otwartos$¢ (czyli mozliwos$ci integrowania systemu z otoczeniem), uniwersalnosé¢
(czyli mozliwos$¢ tatwego dostosowania do specyficznych wymagan) i elastyczno$¢
systemu.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz kryteria te w znacznym stopniu odpowiadaja
wytycznym, jakie sa zapisane w normie ISO/IEC 9126. Information Technology —
Software Product Evaluation. Wedlug tego dokumentu produkt informatyczny dobre;j
jakos$ci powinien si¢ cechowac: uzyteczno$cia (usability), funkcjonalnoscia ( functio-
nality), wydajnoscia (efficiency), pielegnowalno$cia (maintainability), przenoszalno-
$cia ( portability) 1 niezawodnoS$cia (reliability). W tym kontekscie racjonalny wybor
systemu informatycznego — z uwzglednieniem tylko i wylacznie kryteriow zwiaza-
nych bezposrednio z samym systemem — powinien si¢ sprowadza¢ do obiektywne;j
oceny, ktory z oferowanych produktéw ma najwyzsza jako$¢. Z wielu wzgledow nie
jest to jednak proste. Po pierwsze, wspomniana norma nie precyzuje miernikow
poszczegdlnych cech oraz ich warto$ci granicznych, pozwalajacych jednoznacznie
ocenia¢ badany obiekt. Po drugie, organizacje gospodarcze zazwyczaj nie posiadaja
wystarczajacych mozliwosci technicznych i ludzkich, by dokona¢ obiektywnej ana-
lizy oferowanych przez producentéw rozwiazan. W praktyce zatem sprowadza sig
oceng systemow do pordéwnania ich cech uzytkowych na podstawie mniej lub
bardziej racjonalnych kwestionariuszy czy ankiet. Biorac jednak pod uwagg ro-
snaca konkurencje oraz szybkie zmiany w obszarze informatyki, mozna przypusz-
czaé, ze przyszto$¢ nalezy do niezaleznych instytucji, ktore — opierajac si¢ na
opracowanych metodach badawczych — beda w stanie sprawnie (i co wazniejsze —
fachowo) wskaza¢ te systemy, ktore w danych warunkach funkcjonowania orga-
nizacji beda najlepsze.

Druga grupa kryteriow wyboru systemu informatycznego dotyczy firmy wdrazaja-
cej. Organizacja, decydujac si¢ na wybdr takiego czy innego dostawcy, wiaze sig
z nim najczesciej na kilka, kilkadziesiat lat. Z tego tez powodu nalezy zwrdci¢ uwage
na to, czy potencjalny kontrahent ma dobra i trwata pozycje na rynku, czy wykonywat
juz wdrozenia sprzedawanego pakietu, czy zapewnia odpowiednia pomoc wdroze-
niowa, powdrozeniowa i serwis. Podjecie decyzji w tym zakresie wydaje si¢ stosun-
kowo latwe. Zazwyczaj nie jest problemem dotarcie do listy referencyjnej potencjal-
nego dostawcy, a co za tym idzie — weryfikacja ewentualnych deklaracji w praktyce,
czyli w firmach, ktore juz proces wdrozenia konkretnego systemu, przez konkretna
firme, maja za soba. Wizyty referencyjne, czy nawet nieformalne rozmowy, moga
mie¢ istotne znaczenie dla catego procesu wyboru pakietu.

Analizujac kryteria wyboru systemu informatycznego, nie sposob pominaé kry-
terium, ktore w bardzo wielu przypadkach bywa kryterium decydujacym. Jest nim
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cena pakietu (lub patrzac szerzej — koszt calego wdrozenia). Zazwyczaj nie sa to
kwoty male — nawet w polskich realiach warto$¢ wdrozenia moze by¢ liczona
w dziesiatkach milionow ztotych. Wydaje si¢ zatem oczywiste, ze kazdy racjonalny
decydent bedzie bardzo mocno kryterium cenowe brat pod uwage. Wazne jest jed-
nak, aby pamigtac, ze koszt wdrozenia nie jest obiektywnym wyznacznikiem. Aby
kryterium kosztowe spetnito warunki obiektywnosci i stanowilo dobre uzasadnienie
podejmowanych decyzji, powinno by¢ odniesione do zatozonych efektow. Tymcza-
sem za podstawowy efekt przyjmuje si¢ czgsto poprawe funkcjonowania organizacji
— poprawe jej procesoOw biznesowych. Okreslenia takie — jakkolwiek chwytliwe
marketingowo — nie pozwalaja jednak przetozy¢ oczekiwanych efektow na wymier-
ne korzys$ci (wyrazone w jednostkach pienigznych). W tym miejscu ujawnia sig
duza stabo$¢ kryterium kosztowego — brak sprawdzonych metod, pozwalajacych
odnie$¢ ponoszone naktady do uzyskiwanych korzys$ci. Alternatywa moze by¢ uzy-
cie do oceny kosztow wdrozenia — przez pryzmat potencjalnych profitow — wskaz-
nika ROI (Return On Investment) i traktowanie przedsigwzigcia wdrozeniowego
oraz implementacji systemu informatycznego jako inwestycji, ktéra powinna si¢ —
w zadanym horyzoncie czasowym — zwrdcic.

3. Wspolezynnik ROI
we wdrozeniach systemow informatycznych

Klasyczna definicja wspotczynnika ROI (wzor (1)) nie do konca sig sprawdza
w przypadku analizy inwestycji, polegajacej na wdrozeniu systemu informatycznego.

ZARS
ROIz(?j [AJ, (D

gdzie:

Z, —zysk operacyjny,

A, - aktywa operacyjne,

S — sprzedaz,

Z,/S — wskaznik rentownosci sprzedazy,

S/A, — wskaznik rotacji zainwestowanego majatku.

Tak zdefiniowany wskaznik moze co prawda uwzgledni¢ pewne korzy$ci wyni-
kajace z wdrozenia (np. zmniejszenie poziomu zapaséw poprawia wskaznik rotacji
zainwestowanego majatku, a co za tym idzie powoduje polepszenie ROI), nie pozwala
jednak na kompleksowa analize catosci przedsigwzigcia, gdyz nie uwzglednia korzy-
$ci, wynikajacych chociazby z usprawnienia proceséw biznesowych.
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W tym kontek$cie bardziej zasadne wydaje sig intuicyjne podejscie do wskaznika
ROI i przedstawienie go jako stosunku korzysci (szeroko rozumianych), skorygowa-
nych o poniesione naktady, odniesionych do poniesionych naktadow (2).

ror=X=N )
N

gdzie:

K — korzysci,

N — naktady.

Cecha charakterystyczna wdrozen systemow informatycznych (zwlaszcza syste-
moéw zintegrowanych) jest ich ztozonos¢. Oznacza to — oprocz wszelkich innych kon-
sekwencji — iz ocena efektow oraz poniesionych naktadow nie jest prosta i oczywista.

Korzysci

Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu informatycznego mozna podzieli¢ na
dwie zasadnicze grupy.

Pierwsza z nich obejmuje korzysci wynikajace z usprawnienia procesow bizneso-
wych — w zakresie efektywnos$ci 1 czasu ich realizacji. Czg$¢ ze wskaznikow, ktore
moga by¢ wykorzystane do oceny wdrozenia, jest stosunkowo tatwa do zmierzenia
1 moze by¢ wprost uwzgledniana w dalszej analizie (warto$¢ produkcji w toku, wiel-
ko$¢ zapasow magazynowych, wzrost sprzedazy). Inne moga by¢ wyznaczone po
uwzglednieniu interakcji z kooperantami (wskaznik terminowos$ci dostaw, Sredniego
czasu wykonywania dostaw, koszt zakupow). Teoretycznie mogtoby si¢ wydawac, ze
wyznaczenie warto$ci odpowiednich wskaznikéw nie powinno nastrgczaé¢ kltopotdw.
Wszak wszystkie one sa doskonale zdefiniowane i za punkt wyjscia przyjmuja do-
stegpne zazwyczaj informacje o firmie. Nie wolno jednak pomija¢ faktu, iz organizacje
gospodarcze nie dzialaja w sterylnych warunkach. Na zmiany wskaznikéw funkcjo-
nowania firm wptyw ma bardzo duzo czynnikéw, a co za tym idzie — wyznaczenie
zmian wynikajacych tylko i wylacznie z wdrozenia systemu informatycznego (ceteris
paribus) wydaje sig¢ by¢ niewykonalne.

Alternatywnym sposobem oceny moze by¢ badanie czasu realizacji proceséw (ze
szczeg6lnym naciskiem potozonym na ich ewentualne skrocenie, po implementacji
systemu informatycznego). W tym przypadku analiza moze by¢ oparta na analizach
przedwdrozeniowych oraz powdrozeniowych. Rozwiazanie takie pozwala na uzyska-
nie wynikow bez potrzeby czekania na dane (czgsto przygotowywane tylko raz
w roku), niezbedne do wyliczenia wskaznikow efektywnosci.

Druga grupa korzysci jest zwiazana z aspektami technologicznymi. Wdrozenie
nowego systemu moze spowodowac usprawnienie systemu informacyjnego w orga-
nizacji (m.in. ze wzgledu na bardziej wydajne aplikacje, lepsze algorytmy przetwa-
rzania danych, wigcej obsluzonych obszaréw dziedzinowych, integracj¢ wigkszej
liczby proceséw, szybszy dostep do danych). W przeciwienstwie do pierwszej gru-
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py, w tym przypadku znacznie trudniej okres$li¢ standardowe wskazniki, ktére mo-
gltyby by¢ wykorzystane do wyliczenia konkretnych warto$ci odzwierciedlajacych
korzysci z wdrozenia systemu.

Naklady

W sumarycznym koszcie wdrozenia systemu informatycznego mozna wyrdznié
kilka sktadowych:

e koszt systemu informatycznego (aplikacji) — z reguly jasno okre§lony w umowie
wdrozeniowe;j,

o koszt ustug wdrozeniowych (wizyt konsultantow, adaptacji systemu informa-
tycznego do specyficznych wymagan organizacji) — mozliwe do oszacowania po za-
konczeniu wdrozenia,

o koszt zakupu sprzetu komputerowego i oprogramowania systemowego oraz bu-
dowa sieci komputerowej — szacunki co do wartosci sa juz mozliwe w trakcie plano-
wania wdrozenia systemu,

o koszt udziatu wiasnych pracownikéw we wdrozeniu (nadgodziny, utracone korzysci
z alternatywnej pracy, ktéra moglaby by¢ wykonywana w czasie wdrozenia) — w wigkszo-
$ci przypadkow trudne do okre$lenia ze wzgledu na udzial znacznej czgsci osob tylko wte-
dy, kiedy jest to niezbgdne dla prawidtowego przebiegu procesu wdrozeniowego,

o koszty zwiazane z migracja do nowego systemu informatycznego (wprowadza-
nie dokumentéw, rownolegla praca wedlug starych i nowych zasad) — w znacznej
czesci praktycznie niemozliwe do wyliczenia.

Praktyka pokazuje, ze precyzyjne wyznaczenie wszystkich kosztow zwiazanych
z wdrozeniem systemu informatycznego jest niemozliwe. Dotyczy to przede wszyst-
kim naktadéw zwiazanych z udziatem pracownikéw firmy, w ktorej przedsigwzigcie
jest realizowane, we wdrozeniu. Jedynym sposobem na uniknigcie tego problemu
wydaje sig Scista ewidencja czasu, po§wigconego przez pracownikdw na wypetnianie
obowiazkéw zwiazanych z wdrozeniem systemu informatycznego.

Uwzgledniajac powyzsze uwagi, mozna okres§li¢ wspotczynnik ROI nastgpujaca
zalezno$cia:

ZKBi+KT_(NB+NP)

ROI =-= , 3)
Ng+ N,

gdzie:
Kp: —korzysci biznesowe w i-tym obszarze,
K7 —korzysci techniczne,
Ny —Dbezposrednie naktady na wdrozenie (system, konsultanci, sprzgt),
Np — posrednie naklady na wdrozenie.
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Warta podkreslenia jest konieczno$¢ wyznaczenia korzysci biznesowych we
wszystkich obszarach dziedzinowych?, w ktérych wdrozono (przy analizie ex post)
lub planuje si¢ wdrozy¢ (przy analizie ex ante) system informatyczny. Z natury rze-
czy, chcac wykorzysta¢ analizg ROI jako czynnik wyboru systemu, nalezy skoncen-
trowa¢ uwage na szacowaniu potencjalnych korzysci oraz potencjalnych naktaddw.
Przy takim podejsciu, zwlaszcza jesli w przeprowadzeniu analiz brali udziat konsul-
tanci firmy wdrazajacej, po zakonczeniu wdrozenia mozna oczekiwac, iz rezultaty
beda nie gorsze od tych, ktore zapisano w analizie ROI, za$ naktady nie wyzsze. Po-
rownanie zakladanego ROI z faktycznie uzyskanym moze zatem stanowi¢ integralny
element oceny wdrozenia, obok innych istotnych czynnikéw (czasu wdrozenia, zakre-
su, satysfakcji uzytkownika itd. [9]).

4. Szacowanie wskaznika ROI

Chcac wykorzysta¢ analiz¢ ROI w procesie wyboru systemu informatycznego,
nalezy okreslic sposob (metodg) szacowania sktadnikow wzoru (3). Szczegdlny
nacisk nalezy potozy¢ na korzysci biznesowe, stanowiace podstawowy cel kazdego
wdrozenia.

Korzysci biznesowe

Wdrozenia systemoéw informatycznych w organizacjach gospodarczych maja
rozny zakres — czgstkowy, obejmujacy realizacje wybranych funkcji w jednym ob-
szarze dziedzinowym, jednodziedzinowy, obejmujacy realizacj¢ funkcji z jednego
obszaru lub wielodziedzinowy, w ktorym informatyzacja obejmuje wiele obszarow.
W przypadku systemoéw zintegrowanych najczesciej spotyka si¢ wdrozenia wielo-
dziedzinowe, obejmujace kilka lub nawet kilkanascie dziedzin zarzadzania. Przy-
ktadowe moduly (odpowiadajace obszarom dziedzinowym organizacji gospodar-
czych) systemow klasy ERP przedstawiono na rys. 11 2.

W ramach poszczegdlnych obszaréw dziedzinowych mozna wyrozni¢ typowe dla
nich procesy biznesowe. Analiza zmian w tychze procesach stanowi podstawg do
oceny wptywu wdrozenia systemu informatycznego na dziatalno$¢ organizacji, czyli
do oszacowania potencjalnych korzysci biznesowych. Dla ulatwienia analizy przydat-
ne moze by¢ okreslenie dodatkowych wskaznikéw, pozwalajacych na pordéwnanie
przewidywanego stanu po wdrozeniu ze stanem przed wdrozeniem.

2 Obszary dziedzinowe mozna podzieli¢ na: zwiazane z zarzadzaniem dziatalnoscia podstawowa
i pomocnicza, zarzadzaniem czynnikami dziatan (produkcji), zarzadzaniem utrzymaniem w odpowiednim
stanie czynnikow dziatan (produkcji) oraz ewidencja naktadow czynnikoéw dziatan i rozliczeniem wyni-
kow dziatalnosci.
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Rys. 1. Obszary dziedzinowe w systemie R/3 firmy SAP
Zrédto: [3]
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Rys. 2. Obszary dziedzinowe w systemie eB2 firmy QAD
Zrodto: [8]

W dalszej czgsci przedstawiono schematy proceséw biznesowych w obszarze pla-
nowania i realizacji produkcji oraz w obszarze sprzedazy i dystrybucji, z zaznacze-
niem wskaznikdw charakterystycznych dla tych proceséw (rys. 3, 4).
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Rys. 3. Schemat proceséw biznesowych w obszarze planowania i realizacji produkcji
Zrodto: opracowanie whasne z wykorzystaniem [5]
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Rys. 4. Schemat procesow biznesowych w obszarze sprzedazy i dystrybucji
Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem [5]
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Zaproponowana lista procesow i wskaznikdw nie jest zamknigta i mozna ja mody-
fikowa¢ w zaleznos$ci od specyfiki funkcjonowania badanej organizacji. Istotne jest,
aby okre$li¢ dodatkowo sposob sprowadzenia osiagnigtych wynikéw do ,,wspdlnego
mianownika” — jednostki (najlepiej pienigznej), ktdora pozwoli na wyznaczenie catko-
witych korzys$ci biznesowych. Zadanie to jest trudne i pracochtonne, jednak wydaje
si¢ wykonalne — np. poprzez szczegdlowa analizg czynno$ci wykonywanych przez
pracownikoéw, okreslenie potencjalnych zmian w ich realizacji i odniesienie tych
zmian do kosztu utrzymania pracownika.

Korzysci techniczne

Dokonujac wyboru systemu informatycznego, poréwnuje si¢ zazwyczaj systemy
nalezace do tej samej klasy’, co oznacza, ze zakres realizowanych funkcji uzytkowych
jest zblizony. Analizowane systemy moga by¢ jednak wykonane z wykorzystaniem
roznych technologii informatycznych (platforma systemowa, baza danych, technolo-
gia programistyczna). Wyznaczenie parametru okreslajacego korzysSci techniczne nie
jest zatem tatwe. Wydaje sig, ze dobrym sposobem moze by¢ poréwnanie naktadow
ponoszonych na utrzymanie systemu informacyjnego (szeroko rozumianego) w orga-
nizacji przed wdrozeniem pakietu z przewidywanymi naktadami na tenze system po
zakonczeniu wdrozenia. W zwiazku z tym wspotczynnik Ky mozna wyznaczy¢ z za-
leznosci

K, =N,-N,, 4)

gdzie:
N, —naktady na utrzymanie systemu informacyjnego przed wdrozeniem,
N; —naktady na utrzymanie systemu informacyjnego po wdrozeniu.

Bezposrednie naklady na wdrozenie

Wyznaczenie bezposrednich naktadow na wdrozenie jest czynnoscia stosunkowo
prosta, gdy podpisywana umowa ma charakter ,fixed price” (czyli jest okreslona
kwota, ktora nie ulegnie zmianie podczas wdrozenia). Ustalona w ten sposob cena (po
dodaniu do niej niezbednych nakladéw na sprzet komputerowy, oprogramowanie
systemowe i sieci komputerowe) moze by¢ traktowana jako parametr Ng (5)

Ny=N,+Ng, (5)

gdzie:

Nr — stala (fixed) cena wdrozenia,

Ny — naktady na sprzet komputerowy, aplikacje systemowe i infrastrukture sie-
ciowa.

3Na przyktad MRP (Material Requirements Planning), MRP-CL (MRP Closed Loop), MRPII
(Manufacturing Resources Planning), ERP.
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W przypadku uzaleznienia koncowej ceny wdrozenia od liczby godzin przepraco-
wanych przez konsultantéw i/lub liczby wprowadzonych zmian w systemie informa-
tycznym N mozna wyznaczy¢ z nastepujacej zalezno$ci:

Ny=Ng+» OySg+> Ky+Ng, (6)

j=1 k=1

gdzie:

Ns —naktady na system informatyczny (cena pakietu),

Oy; — liczba osobogodzin pracy j-tego konsultanta,

Sx; — stawka za godzing pracy j-tego konsultanta,

K7 —koszt k-tej zmiany w systemie.

Trzeci wariant taczy w sobie cechy dwodch poprzednich. W ramach ustalonej, sta-
lej kwoty przewidziana jest dostawa aplikacji oraz okreslona liczba godzin pracy kon-
sultantdw i zmian w systemie informatycznym. Jesli okaze sig, iz konieczne sa dodat-
kowe dziatania ze strony firmy wdrazajacej, to nastepuje ich wycena i rozliczenie.
W takim przypadku wspotczynnik Ny mozna wyznaczy¢ z zaleznos$ci

Ny=Np+Y OgSi;+ Y Ky +Ny. (7)

j=1 k=1

Posrednie naklady na wdrozenie

Aby wyznaczy¢ naklady na wdrozenie wynikajace z zaangazowania w proces im-
plementacji pracownikéw przedsigbiorstwa, niezbedne jest oszacowanie liczby oso-
bogodzin potrzebnych do zdobycia wiedzy niezbednej do wykorzystania systemu
informatycznego w praktyce. Po przyjeciu kosztu osobogodziny mozliwe jest wyli-
czenie warto$ci wspotczynnika Np

Np= ZOPIKPI ) ®)

gdzie:
Op; — liczba osobogodzin udziatu /-tego pracownika,
Kp — stawka godzinowa /-tego pracownika.
Po uwzglednieniu przedstawionych zaleznosci we wzorze (3), otrzymuje si¢ wzor:

n m o P
ZKBi +(N0 _Nl)_[(jvs +ZOK1’SK_/’ + KZk +NKJ+(ZOP1KP1J]
k=1 I=1

i=1 j=I
ROI =

m 4 P
[NS + D0 Sy + kz K, + NKJ + ([Z OPIKP,J
=1 =1

J=1

€
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Po wyliczeniu wszystkich parametrow ze wzoru (9), dla kazdego z systemow be-
dacych przedmiotem wyboru, mozliwe jest okreslenie przewidywanego dla nich
wspotczynnika ROI (w okre§lonym dla konkretnego projektu horyzoncie czasowym).
Otrzymany w ten sposob ranking stanowi podstawe do przyznania poszczegdlnym
pakietom odpowiedniej punktacji.

5. Wybor systemu informatycznego

Podstawa wyboru systemu informatycznego powinna by¢ szczegdtowa analiza
potrzeb organizacji oraz precyzyjne okreslenie oczekiwanych korzysci, jakich po za-
konczeniu przedsiewzigcia si¢ oczekuje. Wazne jest, by cele informatyzacji zostaly
przedstawione w postaci wskaznikow, wraz z zatozonymi wartosciami, aby mozliwa
byta ich weryfikacja i ocena po zakonczeniu wdrozenia.

W kolejnym kroku nalezy okresli¢ istotne kryteria wyboru oraz nada¢ wagi
(W), odpowiadajace znaczeniu danego czynnika w ramach konkretnego wdroze-
nia. Sposéb tworzenia wag zalezy od indywidualnych preferencji zespotu przy-
gotowujacego wdrozenie systemu i stanowi odzwierciedlenie oczekiwan wobec
wdrozenia.

Nastepnie, na podstawie przeprowadzonych analiz oraz informacji uzyskanych od
potencjalnych oferentow, dokonuje si¢ oceny stopnia spelnienia wymagan — przez
wszystkie brane pod uwagg pakiety — stawianych w ramach poszczegolnych kryteriow
(O,.;). Aby ocena byla rzetelna, nalezy sig opiera¢ przede wszystkim na konkretnych
wskaznikach (np. ocena ROI wedtug zaproponowanych wczesniej zasad) lub obiek-
tywnych, mozliwych do zweryfikowania ankietach, wypelianych przez dostawcow
systemow informatycznych.

Ostatnia fazg wyboru — ogdlna oceng pakietu — mozna zrealizowaé, korzystajac
z zaleznoSci:

0, =Zn:W,-0m,-, (10)

i=1

gdzie O,, — ocena m-tego pakietu.

Przyktadowa tabele oceny przedstawiono w postaci tabeli 1 [09].

Pakiet informatyczny, ktory uzyska najwigksza liczbe punktow, mozna uznaé
(z uwzglednieniem przyjetych kryteriow oraz ich znaczenia) za optymalny wybor.
Jesli zostanie on zaakceptowany przez decydentow, bedzie mozna przystapi¢ do ko-
lejnych etapéw informatyzacji.
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Tabela 1
Przyktadowa tabela oceny pakietu
System Kryterium wyboru Waga czynnika | Ocena czynnika Ocena
PAKIET m
Wskaznik ROI W, O, X
doswiadczenie we wdrazaniu W, O, X
zakres funkcjonalny /8 0,3 X3
czas wdrozenia Wy O,4 X
Wy, Omn an
razem: z X,
i=1

Podsumowanie

Analiza ROI staje si¢ istotnym elementem nowoczesnych metodologii wdroze-
niowych [9]. W przeciwienstwie do tradycyjnych metod, rozliczajacych informatyza-
cje pod katem czasu realizacji oraz kosztow, obecnie gtdowny nacisk kladzie si¢ na
zwrot z inwestycji (ROI) w system informatyczny. Na podstawie réznych opracowan
mozna dostrzec korzysci, jakie przynosi traktowanie wdrozenia systemu informatycz-
nego jako inwestycji, ktora zwraca si¢ juz po kilku miesigcach [1], czy tez daje wie-
lomilionowe oszczednosci w skali roku [6].

Analizg ROI przeprowadza si¢ zazwyczaj po zakonczeniu wdrozenia. Wydaje si¢
jednak, ze proba oszacowania tego wskaznika przed rozpoczgciem implementaciji sys-
temu informatycznego moze stanowi¢ istotny element wyboru pakietu. Pozwala ona
bowiem obiektywniej spojrze¢ na jedno z podstawowych kryteriow — koszt wdrozenia.
Po odniesieniu tego kosztu do potencjalnych oszczgdnosci decydent jest w stanie rzetel-
nie oceni¢ oferowane przez dostawcow produkty informatyczne i podja¢ optymalna
decyzje. Aby analiza taka byla jednak efektywna, nalezy pamigta¢ o kilku podstawo-
wych zasadach, postulowanych m.in. przez Gartner Group [2]. Konieczne jest zatem:

e okreslenie realnych celow przedsiewzigcia,

e oszacowanie naktadow i korzysci z procesow biznesowych,

¢ zdefiniowanie wskaznikow dla kazdego z elementéw wdrozenia,

e wyliczenie przewidywanego wskaznika ROI.

Mozna mie¢ nadzieje, ze wykorzystanie zaprezentowanej koncepcji w praktyce
pozwoli na lepsze przygotowanie przedsigwzig¢ wdrozeniowych, trafniejszy wybor
systemu informatycznego, a w konsekwencji istotnie wplynie na poprawe efektywno-
$ci zastosowan informatyki w zarzadzaniu.
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Selection of computer system with the analysis of investment efficiency

Efficiency of enterprises can be improved by implementation the computer system. Among potential
advantages may be found: the decrease of the half-finished products, improving time of deliveries, growth
of output of production, enlargement of the sale etc. But no one can overlook that it means the cost for
company, which can reach even tens million zloty. What worse, sometimes implementation is imperfect.
It means extra cost. With this reason unusually important is the choice of system. To consider potential
costs and advantage may be used performance measures (e.g. ROI analysis) and treatment management
information system (MIS) as strategic investments at organization. Estimating of measures should take
into account: business advantages, technical advantages, direct and indirect costs of implementation.
Gartner Group suggest some steps which help in the ROI analysis: 1) determine the costs and benefits for
business operations, 2) establish realistic goals, 3) define objectives for each project in the program,
4) forecast the program and project ROL.

Keywords: computer system, investment, efficiency



