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MODELOWANIE EFEKTYWNOSCI INFORMATYZACII

W artykule przedstawiono zrgby metodologii modelowania efektywnos$ci projektow informa-
tycznych wspomagajacych zarzadzanie. Zaprezentowano klasyfikacje nurtow oceny przedsigwzigé
informatycznych. Przedstawiono podziat kosztoéw generowanych i korzysci, jakie daja te przedsig-
wzigcia. Wymieniono przestanki, zasady i wskazowki tworzenia i implementacji modeli efektywnosci
informatyzacji.
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Wprowadzenie

Systemy informatyczne nalezy traktowaé jako inwestycje i sprawdzac¢, czy wdra-
zane rozwiazania rzeczywiscie wspomagaja w sposob efektywny procesy organizacji,
czy przynosza pozadane efekty ekonomiczne w postaci wzrostu zyskéw lub ograni-
czania kosztow. Jest to bardzo wazny kierunek badan nad rola informatyki w biznesie.
Chodzi o zharmonizowanie technologii informatycznych ze strategia organizacji oraz
o wybor wlasciwych rozwiazan. Liczne przypadki wdrozen systemow informatycz-
nych, ktore nie przynosity oczekiwanych efektow powoduja, ze inwestycje w infor-
matyke sa traktowane coraz ostrozniej i nie sa uprzywilejowane wobec innych. Rodzi
to potrzebg prowadzenia rachunku kosztow-efektow wdrozen, ktéry powinien umoz-
liwi¢ poréwnanie inwestycji informatycznych z innymi, alternatywnymi projektami.
Praktyka wdrazania systeméw informatycznych wskazuje na rynkowa potrzebg two-
rzenia modeli stuzacych ekonomicznej ocenie projektow informatycznych.

Zdaniem autora, kwestia usprawnien operacyjnych, warto$ci dodanej i wyceny
przewagi konkurencyjnej oraz wymiernego wyrazenia wptywu informatyki na sukces
organizacji jest na tyle istotna, ze powinna sta¢ si¢ przedmiotem studiow, gltownie
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w dziedzinie badan nad ekonomiczng efektywno$cia inwestycji w rozwigzania organi-
zacyjne oraz systemy teleinformatyczne — zarowno w sferze operacyjnej, jak i strate-
gicznej. Coraz czg$ciej mozna si¢ bowiem spotka¢ z opiniami, ze skutecznos¢ wdro-
zenia technologii teleinformatycznych polega tak naprawdg na zdolno$ci organizacji
do dostosowania si¢ do nowej metody zarzadzania.

Niezaleznie od przyjetych zalozen, istnieje potrzeba oceny ekonomicznej efektywnosci
informatyzacji. Gtéwnym powodem tego stanu jest dostarczenie narzedzi, ktore pozwola
porownywaé konkurencyjne projekty. Modelowanie rozumiane jest jako tworzenie abs-
trakcji badanego systemu, a nastgpnie ujecie jej w sformalizowanym jezyku matematyki.
Jest procedura, ktéra pomaga opanowaé zlozono$¢ systemu i umozliwia tworzenie jego
odwzorowan, aby poprzez system miernikow mozna byto dokonaé obiektywnej oceny
efektywnos$ci rozwazanych projektow inwestycyjnych. Jest to stan pozadany przy wdroze-
niach projektow informatycznych, gdy kwestie zwiazane ze sfera kosztéw 1 korzysci sa
czesto niejasne, dyskusyjne lub trudne do jednoznacznego wyrazenia.

W artykule przedstawiono znaczenie modeli ekonomicznej oceny projektow in-
formatycznych, metodologiczne przestanki ich tworzenia oraz praktyczne wskazowki,
ktore autor zgromadzit podczas badan i obserwacji wdrozen systemow informacyj-
nych, przede wszystkim systemow obslugi wsparcia technicznego uzytkownikow
informatyki (help desk) i centrum kontaktu z klientem (call center). Na ich podstawie
powstato kilka modeli szczegdétowych oraz programoéw, w ktérych modele te zaim-
plementowano. Sa one wykorzystywane w praktyce.

1. Modelowanie jako procedura opanowywania zlozonoSci

Konstruowanie modelu ma na celu ujecie ztozonos$ci i mozliwej niepewnosci, to-
warzyszacych problemom podejmowania decyzji, w logiczne ramy odpowiednie
wszechstronnej analizie. Model jest wigc narzgdziem badawczym, pozwalajacym na
uporzadkowanie spojrzenia na rzeczywistos¢, jest pewnym substytutem rzeczywisto-
sci [22]. Stanowi jednoczes$nie uproszczenie rzeczywistosci. Uproszczenie to jest
abstrakcja znaczeniowo zamknigta, czyli jest pelne i spojne, opracowane po to, aby
lepiej zrozumie¢ system [3].

Mozna powiedzie¢, ze model oznacza reprezentacje badanego obiektu w postaci
innej niz ta, ktéra wystgpuje w rzeczywistosci [7]. Model jest srodkiem uogolnien
i tworzenia pojg¢ abstrakcyjnych. Powstaje w wyniku eliminacji cech uznanych za
nieistotne [21]. Rzecz jednak w tym, aby nada¢ konstruowanemu modelowi pozadana
jako$¢, czyli wiasciwe odzwierciedlenie wszystkich istotnych cech rzeczywistosci tak,
aby model stanowil jej wiarygodny obraz [6]. Chodzi o znalezienie pewnego kom-
promisu migdzy zbytnia prostota a nadmiernym skomplikowaniem modelu.
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Modelowanie stanowi pewien sposob abstrahowania, ktoéry prowadzi do odwzo-
rowania w abstrakcie istotnych cech badanej rzeczywistosci [6]. W procesie modelo-
wania matematycznego wyrdznia si¢ podstawowe etapy [7]:

1. Sformutowanie celd6w modelowania. Proces modelowania jest zawsze ukierun-
kowany celowo, co oznacza, ze modele tworzy si¢ dla konkretnych zjawisk i syste-
méw oraz, co najwazniejsze, do konkretnych zastosowan.

2. Wybor kategorii modelu i okreslenie jego struktury. Etap ten polega na prze-
tworzeniu calej, istotnej z punktu widzenia celéw modelowania, wiedzy o systemie
w zbidr niesprzecznych relacji matematyczno-logicznych.

3. Identyfikacja modelu. Z reguly wiedza teoretyczna nie wystarcza do nadania
modelowi postaci umozliwiajacej dokonywanie konkretnych obliczen. Najczesciej nie
sa znane warto$ci liczbowe niektorych wspotczynnikow — parametréw modelu.

4. Algorytmizacja obliczen. Do najbardziej uniwersalnych zadan w stosowaniu
modeli matematycznych nalezy rozwiazywanie rownan i nierOwnosci oraz rozwiazy-
wanie zadan optymalizacyjnych.

5. Weryfikacja obliczen. Jest to poréwnanie wynikow modelowania z zachowa-
niem si¢ systemu rzeczywistego (wzorcem rzeczywistosci) z punktu widzenia zgodno-
$ci z wiedza teoretyczng oraz badaniami doswiadczalnymi.

Opisane etapy modelowania przedstawiono na rysunku 1.

‘ PROBLEM BADAWCZY

CELE
MODELOWANIA

HIPOTEZY KATEGORIA MODELU DANE
TEORIE STRUKTURA MODELU
PRAWA IDENTYFIKACJA
ALGORYTMY
WIEDZA
EMPI- PROGNOZY
RYCZNA
OBLICZENIA
WERYFIKACJA
l MODEL ZWERYFIKOWANY

Rys. 1. Etapy procesu modelowania matematycznego [7]
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K. Popper twierdzi, ze kazda teoria naukowa stuzaca wyjasnianiu zjawisk musi
posiada¢ model. Jest on pewna dziedzina, w ktorej wszystkie twierdzenia dotyczace
danej teorii sa prawdziwe [18]. Rzecz jednak w tym, aby nada¢ konstruowanemu mo-
delowi pozadana jakos$¢, czyli wlasciwe odzwierciedlenie wszystkich istotnych cech
rzeczywistosci tak, aby model stanowit jej wiarygodny obraz.

2. Modelowanie w ocenie efektywnosci informatyzacji

W informatyce efektywnoscia nazywa sig¢ relacje migdzy catkowitym naktadami
a efektami, a ocena efektow jest ujeta w uzytecznos$ci, czyli probie odpowiedzi na
pytanie, czy potrzeby informacyjne uzytkownikow systemu informatycznego zostaty
zaspokojone [12].

Nalezy dokona¢ wyraznego rozréznienia efektywnos$ci od wydajnosci [17].
O ile wydajno$¢ jest pozadanym celem organizacji, o tyle bycie wydajnym nie zaw-
sze oznacza, ze jest si¢ efektywnym. Wydajno$¢ przedsigwzig¢ informatycznych
jest definiowana jako poszukiwanie sposobnosci redukcji kosztow wykonania po-
szczegblnych proceséw lub zadan na poziomie operacyjnym. Nie oznacza radykal-
nej zmiany celow zadan i procesow, ktore sa realizowane, ale zmierza do ich reali-
zacji po nizszych kosztach. Korzy$ci mozna obserwowaé przede wszystkim
w zakresie redukcji lub przemieszczenia kosztow [4]. Wydajnos¢ jest wigc tozsama
z efektywnoscia operacyjna, a takze, w pewnym zakresie, finansowa. Podstawo-
wym celem okreslania efektywnos$ci przedsigwzig¢é¢ informatycznych nie jest na-
tomiast prosta redukcja kosztow wykonania obecnych zadan, ale identyfikowanie
sposobow wykonania zadan, ktore w lepszy sposob pozwola osiagnaé pozadane
rezultaty ekonomiczne, doprowadza do wzrostu dochodow czy lepszej obstugi
klientow. W takim znaczeniu efektywno$¢ nie ogranicza si¢ do kryteriow wydaj-
nosciowych, ale jest poszukiwaniem sposobow poprawy funkcjonowania catej
organizacji [17].

Efektywno$¢ informatyzacji jest definiowana w kategoriach naktadow i wynikaja-
cych z wdrozenia strategii organizacji oraz jej strategii informatyzacji. Przyjmuje sig,
ze dana funkcja systemu informatycznego jest uzyteczna i wykonywana poprawnie,
jezeli jej efekt przyczynia si¢ do osiagnigcia celu organizacji jako catosci, czyli lep-
szego zarzadzania, przy zalozeniu wewnatrzorganizacyjnej zgodnosci celow gospo-
darczych. Ocena inwestycji w technologie informatyczne nie jest zadaniem nowym.
Proby szacowania kosztéw i efektow informatyzacji podejmowano od poczatkdéw
automatyzacji przetwarzania informacji gospodarczych.

Mozna sklasyfikowaé trzy gtowne nurty oceny przedsigwzie¢ informatycznych

[11]:
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e nurt techniczno-funkcjonalny, ktory zaktada, ze skutki inwestycji w systemy in-
formacyjne sa krotkookresowe i nie maja zwiazku ze strategia biznesu; zatozenia tego
nurtu sa poprawne w stosunku do prostych systeméw automatyzacji,

¢ nurt ekonomiczno-finansowy, ktory traktuje inwestycje w informatyke jako skie-
rowane na wzrost efektywnos$ci biznesu lub poszerzenie go; ocena przesuwa si¢ tu od
projektu traktowanego w izolacji do jakos$ci jego produktow lub $wiadczonych ustug
na rzecz klientow wewngtrznych i zewnetrznych; mozna tu stosowaé m.in. techniki
ocen projektow wywodzace si¢ z zarzadzania wartoscia,

¢ nurt mozliwych interpretacji, wynikajacy ze specyfiki inwestycji informatycznych;
uwzglednia on caty cykl zycia projektu, tacznie z naktadami i korzy$ciami w jego trak-

cie, a nacisk ktadziony jest na kontekst decyzyjny, w jakim projekt wystepuje.
Nurty oceny projektow informatycznych zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Porownanie trzech nurtéw oceny projektow informatycznych [19]

satysfakcja uzytkownikoéw

Wymiar Nurt
Techniczno-funkcjonalny | Ekonomiczno-finansowy | Mozliwych interpretacji
Cel Sprawnos¢ techniczna, Jakos¢ i stopien Rozwiazania wrazliwe
kontrola zasobu wykorzystania systemu na kontekst,
informatycznego, i skutkow jego uczenie si¢ organizacji
koszty utrzymania systemu wprowadzenia
Przedmiot System informatyczny, Produkt systemu Portfele systemow
oceny, stosowa- automatyzacja, informatycznego: informatycznych,
ne kryteria redukcja kosztow produkcyjnosé, pomiary efektow
warto$¢ firmy, posrednich

Horyzont cza-

Ex ante i ex-post inwesty-

Ex ante i ex-post w relacji

Ciagle zarzadzanie

sowy cji, cykl zycia systemu do cyklu zycia systemu efektami

Rola ludzi Eksperci informatyki Eksperci informatyki, Uczestnicy procesu

W procesie menedzerowie finansowi oceny, wewngtrzni

oceny i zewngtrzni odbiorcy
ustug informatycznych

Stosowana Zwiazana z jakoscia Orientacja ekonomiczna, | Rozwdj metametodologii

metodologia i kosztami finansowa i behawioralna

Zalozenia Efektywnos$¢ kosztowa Efektywnos¢ systemowa Rozumienie problemu

Korzysci zwiazane z wdrozeniem praktycznie kazdego systemu informatycznego
mozna podzieli¢ na dwie grupy:

o korzysci wymierne — zmiany podstawowych wskaznikow przedsigbiorstwa, ta-
kich jak: wartos$¢ sprzedazy, zysk ze sprzedazy, koszty sprzedazy,

e korzysci niewymierne — parametry o charakterze jakosciowym, tzw. migkkie, na
przyktad wzrost lojalnosci klienta, pozyskiwanie nowych klientow, zadowolenie pra-
cownikow, stworzenie praktycznie bezcennego zbioru danych.
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Pierwsza grupa korzysci jest czgsto nazywana korzyS$ciami operacyjnymi, bo
dotycza gléwnie wzrostu efektywnosci w codziennym funkcjonowaniu organizacji
(skracanie czasu przetwarzania danych, automatyzacja czynnos$ci rutynowych, po-
wtarzalnych).

Korzysci niewymierne najczesciej naleza do grupy korzysci strategicznych — naj-
wazniejszych. Nazwa ta sugeruje dlugofalowe, przyszto§ciowe znaczenie tych korzysci
dla organizacji. W istocie, to one decyduja najczgséciej o mozliwosci uzyskania przewagi
konkurencyjnej. Stanowia t¢ grupe korzysci, na ktora nalezy zwracac najwigksza uwage.
Nie jest to jednak tatwe, gdyz niejako z definicji sg one trudne do numerycznego wyra-
zenia, poniewaz dotycza najczesciej elementdw opisywanych jako$ciowo badz istnieje
trudno$¢ w znalezieniu bezposredniego powiazania przyczynowo-skutkowego (trudno
jednoznacznie wskazaé przyczyng korzysci). Wazne jest spostrzezenie, ze druga grupa
korzysci czgsto stanowi wigkszo$¢. Uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jaka to wigk-
szo$¢, jest trudne, wigze si¢ bowiem z brakiem odpowiednich metod i narzedzi pomiaru.
Stanowi to gléwna bariere¢ na drodze do powszechnego stosowania metod finansowych
w ocenie ekonomicznych skutkdéw informatyzacji.

Z praktyki autora w dziedzinie modelowania ekonomicznej efektywnos$ci inwesty-
cji informatycznych mozna wysnu¢ nastgpujace przestanki metodologiczne tworzenia
tego typu modeli:

¢ Ewolucyjne podejscie do modelowania: po pierwsze — utworzenie modelu kon-
ceptualnego (jako$ciowego), po drugie — zbudowanie na jego bazie modelu ilo$cio-
wego (matematycznego). Takie przejscie odzwierciedla podejscie fop-down, czyli od
og6tu do szczegdhu (kierunek nomologiczny). Jego zalety to: tatwos¢ w abstrakcyj-
nym obrazowaniu poje¢¢ w fazie pierwszej (a wigc tatwos¢ prezentacji modelu), moz-
liwos¢ dobrego kontrolowania zlozonos$ci modelu przy przechodzeniu do fazy ilo-
$ciowej oraz precyzja formulowanego modelu matematycznego.

e Racjonalny wybor istotnych atrybutow modelowanego systemu, aby zachowac
kompromis migdzy zbytnia prostota a trudna do opanowania ztozonoscia. Nalezy kie-
rowaé sig przede wszystkim zrozumiatoscia modelu, inaczej bedzie on — pomimo
posiadania, by¢ moze, cech utylitarnych — nieprzydatny w praktyce. Zastosowanie
znajduje tutaj zasada ograniczania kompleksowosci (r6znorodnosci sprzezen i relacji)
na rzecz abstrakcji (ignorowania aspektow nieistotnych) i zasady esencjalizmu (roz-
patrywania istotnych prawidlowosci zjawisk).

¢ Kierowanie si¢ zasada holizmu, a wiec rozpatrywanie zjawisk, obiektow, proce-
sow 1 zdarzen jako calo$ci. Szczegodlnie wazne jest tu rozsadne wyznaczenie granic
modelowanego systemu i jego miejsca w otoczeniu. W tym ujeciu modelowany sys-
tem powinien by¢ rozpatrywany takze kontekstowo, czyli ze wzgledu na jego miejsce
w reszcie §wiata.

e Znalezienie wlasciwej plaszczyzny i jezyka porozumienia dla stron, ktére sa zain-
teresowane i beda korzysta¢ z modelu — w omawianym obszarze dobra praktyka jest,
zdaniem autora, wykorzystanie finansowych miernikdw oceny efektywnos$ci inwestycji.
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¢ Implementacja techniczna modelu (np. w arkuszu kalkulacyjnym czy jezyku pro-
gramowania), a wigc stworzenie praktycznego narzedzia do jego wykorzystywania.

Badania prowadzone przez autora, ktérych wyniki zawarto w pracy [14], wskazu-
ja, ze od strony merytorycznej model powinien okreslac:

o koszty inwestycji (koszt wdrozenia, uwzgledniajac aspekty technologiczne, or-
ganizacyjne 1 procesowe, a wigc catkowity koszt eksploatacji systemu, ktéry w szcze-
gblnosci moze by¢ rozdzielony na koszty kapitalowe i operacyjne),

e zmiang kosztow dziatalno$ci wynikajacych z wdrozenia rozwiazan teleinforma-
tycznych (np. liczebno$¢ personelu, wigksza efektywnosc¢ pracy),

e zmiang przychodow ze sprzedazy produktéw i ustug, zwlaszcza jesli rodzi sig
ona z poprawy pozycji konkurencyjnej organizacji, czyli z powstajacej mozliwos$ci
zdobycia wyraznej przewagi nad konkurentami dzigki wdrozeniu rozwiazania infor-
matycznego (element najtrudniejszy do wyceny).

Zestawienie tych trzech elementow i ich wspolne ujecie w miernikach oceny eko-
nomicznej efektywnos$ci inwestycji moze stanowi¢ powazny krok w kierunku standa-
ryzacji metod oceny efektywnos$ci informatyzacji. Praktyczny przyktad uwzglednienia
przestanek metodologicznych autor zaprezentowal m.in. w pracy [14].

Budowa modelu ekonomicznej efektywnosci inwestycji moze si¢ opiera¢ na mo-
delowaniu scenariuszy, czyli na przyklad rozwazaniu sytuacji, kiedy organizacja
funkcjonuje bez systemu informatycznego oraz po jego wdrozeniu. Jest to drugi,
oprocz ekstrapolacji trendow, sposob prognozowania. Ekstrapolacja trendéw polega
na zbieraniu danych w ujeciu historycznym i wnioskowaniu na ich podstawie. Twier-
dzi sig [8], ze lepsza forma prognozowania jest modelowanie scenariuszy, oparte na
znajdowaniu zalezno$ci i pomiarze relacji migdzy elementami badz cechami badanego
systemu.

Podsumowanie

Dla wielu organizacji szczegélne znaczenie ma dzi§ wybor wlasciwego rozwia-
zania informatycznego. Waga tej decyzji wynika z faktu, ze wdrazane rozwiazania
wplywaja rowniez na strategiczne podejscie organizacji do zarzadzania kontaktami
z klientami w dtuzszej perspektywie czasowej. Istotnos¢ tej decyzji pociaga za soba
wymagania wobec jej wlasciwego uzasadnienia i oszacowania skutkow na wszyst-
kich szczeblach zarzadzania. Kluczowa kwestia pozostaje dostosowanie zasobow
technologicznych i innych do rzeczywistych potrzeb biznesowych oraz efektywne
nimi zarzadzanie w celu zapewnienia maksymalnego zwrotu z inwestycji. Wybor
najlepszego systemu informatycznego jest podstawowym warunkiem koncowego
sukcesu. W fazie strategicznej rozwazanych jest czgsto kilka rozwiazan, z ktérych
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nastepnie wybiera si¢ jedno. Istnieja dwa podstawowe zrddla trudnosci w pordw-
nywaniu tych rozwiazan [9]:

e wielo$¢ celow przedsiewzigcia, czyli wielo$¢ kryteriow oceny porownywanych
rozwiazan,

e niepewnos¢, czyli niemozliwo$¢ precyzyjnej oceny spodziewanych rezultatow
wyboru danego rozwiazania.

Modelowanie matematyczne efektywnosci systemdéw informatycznych jest jedna
z metod, ktore pozwalaja te trudnosci przezwycigzac.

Wazne jest wyrazne i klarowne rozréznienie migdzy efektami operacyjnymi
a efektami strategicznymi, ptynacymi z wdrozenia projektu informatycznego. Te
dwa rodzaje efektywno$ci mozna potaczy¢ w holistycznym i kompleksowym mo-
delu inwestycji, ktory wraz z ,,przeciwstawionym” mu modelem kosztoéw umozliwi
dokonanie kompleksowej analizy efektywnosci za pomoca wskaznikow finanso-
wych. W ten sposéb mozna pokona¢ — tradycyjna dla inwestycji w rozwiazania
informatyczne — barier¢ w pomiarze ich efektywno$ci. Z ekonomicznego punktu
widzenia tworzy to nowa jako$¢ w zakresie oceny optacalnos$ci projektow informa-
tycznych. Nalezy przy tym zachowa¢ mozliwie wierne odzwierciedlenie rzeczywi-
stego problemu decyzyjnego, dobierajac szeroki zakres parametréw modelu, dazy¢
do uniknigcia nagromadzenia zbednych szczegdétdw. Osiagnigcie rOwnowagi mieg-
dzy stopniem adekwatnos$ci modelu do rzeczywistosci a mozliwoscia jego praktycz-
nego zastosowania stanowi bowiem jedno z trudniejszych zadan w omawianym
obszarze.

Zaleca sie wykorzystywanie procesu analizy ilo§ciowej badanego zagadnienia, po-
czynajac od sformutowania zagadnienia, poprzez budowg modelu (okreslenie struktu-
ry potrzebnych danych wej$ciowych oraz pozadanej informacji wyjsciowej 1 przed-
stawienie wspolzaleznosci miedzy elementami tych struktur w wybranym horyzoncie
czasowym), charakterystyke procesu analizy (wyznaczenie decyzji w jezyku mate-
matyki dla modelu wyj$ciowego wraz z jego parametrami), az po wdrozenie wynikow
(wykorzystywanie modelu w praktyce). Ten ostatni element procesu najczgsciej ma
miejsce w ramach konsultacji przed wdrozeniem projektu (ocena ex ante) lub po
wdrozeniu systemu informatycznego (ocena ex post). Obydwa typy ocen uzupetniaja
sig, przy czym drugi umozliwia praktyczna weryfikacje modelu. Do praktycznej im-
plementacji modeli oceny efektywnos$ci systeméw informatycznych uzywane sa naj-
czesciej narzedzia typu arkusz kalkulacyjny. Umozliwiaja one takze szybka analize
wrazliwo$ci modelu w wyniku zmiany parametrow wejsciowych.

Istotna jest uniwersalno$¢ modelu, czyli mozliwos¢ jego zastosowania wobec kazdej
organizacji 1 kazdego projektu informatycznego (przynajmniej danego typu). Duza za-
leta przedstawionej metody jest mozliwo$¢ prostego przeprowadzania analizy wrazliwo-
$ci 1 natychmiastowej obserwacji jej rezultatow. Oznacza to mozliwo$¢ zmiany do-
wolnych wlasciwie parametrow charakteryzujacych jakikolwiek obiekt w systemie
1 obserwowania w czasie rzeczywistym, jak zmiany te wplywaja na wyniki symulacji.
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Modeling information technology effectiveness

Numerous cases of systems not bringing expected results cause that investments in information tech-
nology are treated more and more carefully and are not privileged amongst others. This gives rise to the
need for applying costs—effect calculations.

Modeling IT effectiveness is a procedure which helps to bring system complexity under control. By using
proper measures it is possible to perform an objective investment appraisal for projects under consideration.

In the paper, a framework of methodology of modeling information technology used by the author to
evaluate the effectiveness of information technology projects for management supporting systems is
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presented. The classification of main streams in IT investment appraisal is given over. The division of
costs generated and benefits brought by IT investments is discussed. Then, premises, rules and clues
concerning creation and implementation of IT effectiveness models are mentioned.

Keywords: modeling effectiveness, information systems



